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PRESENTACION

El proyecto Estudio de sequimiento a la condicion laboral de las personas graduadas
de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la
Universidad Florencio del Castillo (sede central) durante el periodo 2014-2015; responde al
interés de la Universidad en fortalecer su vinculo con la poblacién de personas graduadas,
para lograr una participacion activa de este sector en los procesos de mejora continua de
las carreras ofertadas, con el propdsito de garantizar la correspondencia entre la
estructura curricular, las exigencias del sector empleador y las necesidades del pais en

materia de empleo y desarrollo.

El desarrollo de la investigacién conlleva un proceso de coordinacidon entre el
investigador responsable del proyecto, la Direccion de Carrera de Contaduria y Contaduria
Pidblica y la Unidad de Investigacidon, centrado en la definicion de estrategias
metodoldgicas y acciones de supervisidn, para asegurar que el desarrollo del estudio sea
congruente con la naturaleza e intereses de la carrera, asi como con los estandares de
calidad de la investigacion universitaria y los principios rectores de la Universidad

Florencio del Castillo.

El estudio se enmarca dentro del area de la investigacion aplicada, ya que su
propésito es la aplicacion practica del conocimiento obtenido. En este caso, los hallazgos
de la investigacidn se utilizan, fundamentalmente, para introducir mejoras en los planes
de estudio, detectar necesidades de actualizaciéon profesional de la poblacion de
graduados(as) e identificar oportunidades de educacién continua, todas dirigidas al logro
de la calidad de la formacién brindada vy el fortalecimiento del vinculo de esta poblacion

con la carrera y con la Universidad, en general.



El aspecto central que justifica la realizacién del estudio es el desarrollo de una
cultura de seguimiento de las personas graduadas, como parte de los programas de
efectividad institucional de la Universidad, que permita consolidar el vinculo de las
comunidades académicas para atender la realidad del contexto nacional e internacional,

asi como las condiciones del mercado laboral.

El estudio de seguimiento se realiza para contribuir con los procesos de mejora
continua asumidos por la carrera de Contaduria y Contaduria Publica en la Universidad
Florencio del Castillo, siendo -mds que un sistema ordenado de recoleccidon de datos- un
proceso riguroso de andlisis de la calidad y pertinencia de la carrera y de didlogo entre las

personas graduadas y la Universidad.

Ing. Balaam Brenes Navarro

Investigador
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Introduccidn

El proyecto se denomina Estudio de seguimiento a la condicion laboral de las
personas graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en
Contaduria Publica de la Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el
periodo 2014-2015. En concordancia, se realiza una caracterizacion socioecondmica,
académica y laboral de las personas graduadas durante el periodo de estudio, asi como
una valoracién de la calidad y pertinencia de la formaciéon recibida en la Universidad, a
partir del analisis de la percepcion que estas personas tienen sobre su formacién y su
ejercicio profesional; con el propdsito de identificar las principales fortalezas y aspectos de

mejora en la carrera.

En lo referente a la estrategia metodoldgica, la investigacion se basa en el Manual
para la elaboracién de Estudios de seguimiento de la condicidon laboral de personas
graduadas de la Universidad Florencio del Castillo, UCA; elaborado por la Unidad de
Gestidn de Calidad, a partir de la metodologia del Observatorio Laboral de Profesiones
(OLaP) de la Oficina de Planificacion de la Educacidn Superior (OPES) del Consejo Nacional

de Rectores (Conare).

La recopilacién de datos se fundamenta en la aplicacidén de una entrevista telefénica
a un total de 51 personas graduadas de la carrera durante el periodo de estudio. Esta es
una muestra por conveniencia, definida en atencién a la baja tasa de respuesta obtenida
de la poblacién total de personas graduadas. Los grados académicos considerados fueron

bachillerato y licenciatura. El trabajo de campo se llevé a cabo en febrero de 2018.

La investigacion se enmarca en el proceso de autoevaluacion de la carrera de
Contaduria y Contaduria Publica, con miras al logro de su acreditacion oficial por parte del
Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior (SINAES), proceso que
manifiesta la necesidad de contar con informacidn actualizada sobre las condiciones del

mercado laboral de la disciplina y la insercion laboral de sus graduados(as), como insumo
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para la valoracidn, tanto de la oferta académica como de la pertinencia de la formacién

ofrecida a los(as) estudiantes. Es una investigacidn pionera en la Universidad.

El principal propdsito es orientar la toma de decisiones de las autoridades
universitarias, dirigidas a garantizar la correspondencia entre la estructura curricular, las
exigencias del sector empleador y las necesidades del pais en materia de empleo vy
desarrollo. El aspecto central que justifica la realizacién del estudio es la relevancia del
desarrollo de una cultura de seguimiento de personas graduadas, que permita consolidar
el vinculo de las comunidades académicas para atender la realidad del contexto nacional e

internacional, asi como las condiciones del mercado laboral.

Objetivos de Investigacién

Objetivo general

— Analizar las caracteristicas sociodemograficas, académicas y laborales de las
personas graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en
Contaduria Publica en la sede central de la Universidad Florencio del Castillo,
durante el periodo 2014-2015, para valorar la calidad y pertinencia de la formacion
recibida y proveer informacién actualizada que oriente la toma de decisiones

institucionales relacionadas con la mejora continua de la carrera.

Objetivos especificos

— ldentificar las caracteristicas sociodemograficas de las personas graduadas de la
carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica en la
sede central de la Universidad Florencio del Castillo, durante el periodo 2014-2015.

-~ Describir las caracteristicas académicas de las personas graduadas de la carrera de
Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica en la sede central
de la Universidad Florencio del Castillo, durante el periodo 2014-2015.

— Caracterizar el ejercicio profesional de las personas graduadas de la carrera de
Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica en la sede central

de la Universidad Florencio del Castillo, durante el periodo 2014-2015.
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Identificar el nivel de satisfaccion laboral y la percepcidn sobre la calidad de la
formacién recibida en la Universidad de las personas graduadas de la carrera de
Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica en la sede central

de la Universidad Florencio del Castillo, durante el periodo 2014-2015.
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. Aspectos Metodolbégicos

En este apartado se detallan los principales aspectos que demarcan y fundamentan
el desarrollo de la investigacion, en términos de delimitacidon del estudio y definicién de

técnicas de recopilacion y andlisis de datos, entre otros.

Delimitacion del estudio

La investigacion se enfoca en las personas graduadas de la carrera de Bachillerato en
Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la Universidad Florencio del Castillo,
durante el periodo 2014-2015. Es importante sefialar que Unicamente se incluye a la
poblacion de graduados(as) de la Sede Central de la Universidad, ubicada en Cartago. El
estudio no trata acerca de las preferencias del sector empleador, dado que la unidad

informante es la persona graduada universitaria.

La delimitaciéon temporal responde a la necesidad de que haya transcurrido un
periodo de, al menos, tres afios desde la obtencion del titulo, ya que este tiempo se
considera suficiente para que la persona graduada tenga oportunidad de ubicarse
laboralmente y consolidar una opinidn respecto a la carrera cursada y a otras variables de
interés. (Gutiérrez, Kikut, Corrales y Picado, 2018, p. 21) Por lo anterior, se definen los

afos 2014 y 2015 como periodo de estudio.

Poblacion de estudio

La poblacidn total de graduados(as) de la carrera de Bachillerato en Contaduria y
Licenciatura en Contaduria Publica en el periodo de estudio es de 140 personas, segun
datos suministrados por el Departamento de Registro®. En el afio 2014 la carrera gradud
65 personas, de las cuales 43 corresponden al grado de Bachillerato y 22 a Licenciatura;
para el afio 2015, la poblacién graduada fue de 75 personas, 43 Bachilleres y 32 personas
graduadas a nivel de Licenciatura. Sin embargo, para el desarrollo de la investigacidn, se
debid acudir a una muestra por conveniencia, debido a la baja tasa de respuesta obtenida

de esa poblacién total.

! Actas de Graduados del Departamento de Registro de la Universidad Florencio del Castillo.
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Construccion del marco muestral

Para definir el marco muestral del estudio se consideré una Unica vez a aquellas
personas que obtuvieron mas de un titulo en la carrera, pero con distinto grado
académico: bachillerato en Contaduria y licenciatura en Contaduria Publica. Estas
personas se incluyen con el grado académico superior, obtenido durante el periodo de

estudio.

Definicion y seleccion de la muestra

Para el desarrollo de la investigacion, se debiéd acudir a una muestra por
conveniencia, debido a la baja tasa de respuesta obtenida de esa poblacién total.
El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio
utilizada para crear muestras en atenciéon a especificaciones practicas, en este caso,
relacionadas con la facilidad de acceso o la disposicion de las personas a participar en la

investigacion. La muestra utilizada en el estudio es de 51 personas.

Las principales limitantes de su uso son, por un lado, que los resultados obtenidos
no se pueden generalizar —con fundamento estadistico- a la totalidad de la poblacién vy,
por otro, que no se pueden utilizar herramientas estadisticas (calculo de margenes de
error e intervalos de confianza, por ejemplo) para medir la precisidon de los resultados. En
todo caso, este tipo de muestra nos permite observar algunas tendencias en los hallazgos

obtenidos.

Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos (cuestionario)

El estudio se fundamenta en un enfoque cuantitativo basico, en tanto predomina el
analisis estadistico descriptivo de los datos obtenidos mediante la aplicacién —via
entrevista telefdnica- de un cuestionario, es decir, un conjunto de preguntas respecto a

las variables de interés, en este caso, relacionadas con las siguientes dimensiones:

Caracteristicas sociales, econdmicas y demograficas

Acerca de los estudios realizados

Sobre la situacidn laboral actual

|

Acerca del desempeiio profesional
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— Satisfaccion de la formacidn recibida en la Carrera.

El instrumento fue validado mediante su aplicacidn a cinco egresados de la carrera,
pertenecientes a las promociones de 2012 y 2013 y en sesiones de trabajo conjunto con la
Unidad de Investigacién. Estos mecanismos se enfocaron en valorar la asertividad del
cuestionario, el correcto planteamiento de las preguntas y la evaluacion de las
posibilidades de respuesta incluidas. Una vez validado el instrumento, se procede a su

aplicacion en la poblacion de interés mediante la entrevista telefonica.

La entrevista telefénica es la técnica de recopilacion de datos utilizada. Esta se
considera la forma mas rdpida de realizar una encuesta, ademads, es la manera mas
econdmica de aplicar un instrumento de medicion, con la posibilidad de asistir a los

sujetos participantes (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2007, p. 337).

Descripcidn del trabajo de campo y el procesamiento de datos

La entrevista telefdnica se aplicé durante el mes de febrero. Un miembro del equipo
de apoyo estudiantil se desempeid como entrevistadora. Las llamadas fueron hechas
desde la Sede Central de la Universidad Florencio del Castillo, en Cartago. El cuestionario
utilizado se trabajé en Google Forms, una aplicacidon de administracién de encuestas que
permite la distribucidon por medidas estadisticas expresadas en porcentajes y su respectiva

representacion grafica.

El registro de los datos se llevd a cabo en hojas de procesamiento electrénicas. En
primera instancia, se realiza una depuracién de los datos, es decir, una confirmacién de su
solidez y se unifican las opciones de respuesta. Una vez realizada esta tarea, la base de
datos se trabaja en un programa estadistico informatico (hojas de célculo tipo Excel) en el
cual, se puede realizar el procesamiento y analisis de los datos. En este caso, se efectda un
analisis de estadistica descriptiva, identificando frecuencias y medidas de tendencia,
segln las variables de interés, con el propdsito de cumplir cada uno de los objetivos

especificos planteados.

15



lI. Perfil sociodemografico

En este apartado se detallan las caracteristicas sociodemograficas de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria
Pdblica, durante el periodo de estudio. Las variables incluidas en el andlisis son las
siguientes: sexo, edad, provincia de residencia, estado civil, cantidad de hijos(as), cantidad
de integrantes del grupo familiar, ingreso familiar, tipo de vivienda y relacién de la

persona graduada con las personas con las que comparte vivienda.

Distribucion de las personas graduadas segun la variable Sexo
De acuerdo con los datos obtenidos, la mayor parte de las personas graduadas de la
carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica entrevistadas,

son mujeres (67%) ya que Unicamente el 33% de estas personas indican ser hombres.

Grafico 1 Distribucion de graduados(as) de la carrera de Bachillerato en Contaduria y
Licenciatura en Contaduria Piblica, durante el periodo 2014-2015; segiin sexo

Fuente: Elaboracidn propia con base en Estudio de seguimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

Se observa, entonces, que existe una proporcionalidad 2:1 en la distribucién de las
personas graduadas segln la variable Sexo, es decir, por cada 2 mujeres graduadas de la
carrera, durante el periodo 2014-2015, Unicamente se gradué un hombre. Segun lo
expuesto en el Grafico 1, Contaduria es una disciplina con predominancia femenina

respecto a la cantidad de personas graduadas, durante el periodo de estudio.
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Distribucion de las personas graduadas segun la variable Edad

En lo que concierne a la edad de las personas graduadas entrevistadas, se puede
observar que la mayoria -aproximadamente el 80%- tiene entre 25 y 39 afios. Unicamente
el 2% tiene 24 afios 0 menos y, apenas, un 6% de los(as) graduados(as) tiene mas de 44
afios. En ese marco, cabe sefalar que la mayoria de personas graduadas de la carrera
tienen entre 30 y 34 afios, especificamente un 11,76% de los hombres y un 25,49% de las

mujeres reportan una edad situada en ese rango.

Grafico 2 Distribucion de graduados(as) de la carrera de Bachillerato en Contaduria y
Licenciatura en Contaduria Piblica, durante el periodo 2014-2015; segiin edad
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Fuente: Elaboracion propia con base en Estudio de seguimiento a la condicion laboral de las
personas graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria

Publica de la Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

Es importante ubicar estos resultados en funcién de que el estudio se realiza
aproximadamente tres afios después de que las personas entrevistadas se graduaran de la
carrera de Contaduria o Contaduria Publica, por lo que se infiere que el rango de edad que

predomina -al momento de graduarse- seria entre 27 y 31 aios.
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Distribucion de las personas graduadas segun provincia de residencia

La totalidad de las personas graduadas entrevistadas reside en el Gran Area
Metropolitana, es decir, en la regidn econdmicamente activa mds importante y poblada
del pais. La mayoria de ellas viven en la provincia de Cartago (78%), seguida por Heredia
con un 12% de personas que sefalan que residen en esa provincia y San José (8%). La
provincia que menor cantidad de graduados(as) reporta como su lugar de residencia es

Alajuela con apenas un 2% de personas.

Grafico 3 Distribucion de graduados(as) de la carrera de Bachillerato en Contaduria y
Licenciatura en Contaduria Pablica, durante el periodo 2014-2015; segiin residencia
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Fuente: Elaboracidn propia con base en Estudio de sequimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

Estos datos tienen sentido en tanto la poblacién de graduados(as) que se aborda en
la investigacion es la que cursé sus estudios en la Sede Central de la Universidad Florencio
del Castillo, ubicada en Cartago. Ademas, dada la distancia que hay entre Cartago y
Alajuela (aproximadamente 212 km) es comprensible que sdlo un 2% de las personas
entrevistadas vivan en esa provincia, siendo —segln los datos obtenidos- la de menor

referencia.

Distribucion de las personas graduadas segun estado civil y cantidad de
hijos(as)

La mayoria de personas graduadas de la carrera de Contaduria o Contaduria Publica
durante el periodo 2014-2015, son solteras y no tienen hijos(as), con estas caracteristicas
se ubica un 53% de las personas entrevistadas. Las personas casadas, por su parte,
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representan un 37% y el restante 10% estan divorciados(as) o se encuentran en unién
libre. Respecto a la cantidad de hijos(as) el 27% de las personas entrevistadas sefiala tener
un hijo(a) y solo un 6% indica tener tres. Es decir, sélo el 20% de las personas graduadas
tienen mas de un hijo y el nUmero maximo de hijos(as) que tienen las personas graduadas

de la carrera es 3.

Cuadro 1 Estado civil y cantidad de hijos(as) de graduados(as) de la carrera de
Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica, durante el periodo 2014-2015

Casado(a) 10% 14% 12% 2% 37%
Divorciado(a) 2% 2% 0% 2% 6%
Soltero(a) 39% 12% 2% 0% 53%
Uniodn Libre 2% 0% 0% 2% 4%
Total 53% 27% 14% 6% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en Estudio de seguimiento a la condicion laboral de las
personas graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria

Publica de la Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

En suma, segun lo observado, la poblaciéon de graduados(as) de la carrera de
Contaduria y Contaduria Publica, durante el periodo 2014-2015; estd conformada en su

mayoria por personas solteras y sin hijos(as).

Caracteristicas del nucleo familiar de las personas graduadas

Cantidad de miembros del ntucleo familiar

En lo que respecta al nimero de miembros del nucleo familiar de las personas
graduadas de la carrera durante el periodo de estudio, el 63% de los(as) entrevistados(as)
indica que vive con una o dos personas, un 33% con tres o cuatro personas y solamente un

4% de los(as) graduados(as) sefiala que vive solo.

Estos datos son importantes en tanto permitirian indagar la influencia de nucleos
familiares pequefios en el proceso educativo de las personas graduadas de la carrera, es

decir, la relacidon existente entre la integracién familiar y el rendimiento académico
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logrado por el(a) estudiante en su carrera o, en este caso, la posibilidad de culminar con

éxito su proceso educativo, ya sea en el grado de bachillerato o licenciatura.

En este caso, la mayoria de las personas graduadas de la carrera de Contaduria y
Contaduria Publica forma parte de un nucleo familiar pequefio, en términos de nimero de
integrantes, es decir, viven con maximo tres personas. Esta tendencia es coherente con la
evolucidon de la familia costarricense, que manifiesta que existen multiples formas de

agrupamientos familiares, siendo cada vez menos frecuentes las familias numerosas.

Relacién con las personas con las que comparte vivienda la persona graduada

Otro aspecto importante para conocer el nucleo familiar de las personas graduadas
de la carrera durante el periodo de estudio es la identificacién de la relacién que existe
entre el(a) entrevistado(a) y las personas con las que comparte vivienda. Segun los datos
obtenidos, el 29% de las personas graduadas entrevistadas aun viven con sus padres, igual
porcentaje de personas sefala que comparte vivienda con su pareja e hijos(as), mientras
el 22% vive sélo con su pareja. El 20% restante podrian ser personas que viven solas, viven

solo con sus hijos(as), con sus padres y sus hijos(as) u otros agrupamientos familiares.

Ingreso familiar mensual de la persona graduada

En lo concerniente al ingreso familiar, la tasa de respuesta obtenida es muy baja, ya
gue —unicamente- el 37% de las personas entrevistadas accedieron a brindar Ia
informacién requerida. De ellas, la mayoria (63%) indicé que su familia tiene un ingreso

mensual de entre seiscientos mil (¢600 000) y novecientos mil colones (¢900 000).

Grafico 4 Ingreso familiar de graduados(as) de la carrera de Bachillerato en Contaduria y
Licenciatura en Contaduria Publica, durante el periodo 2014-2015

11%

H ¢600.001 - ¢900.000 M ¢300.001 - ¢600.000
¢1.200.001 - ¢1.500.000 = ¢900.001 — ¢1.200.000
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Fuente: Elaboracion propia con base en Estudio de seguimiento a la condicion laboral de las
personas graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria

Publica de la Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

Tipo de vivienda en la que residen las personas graduadas

Ademas, relacionado con el tipo de vivienda con el que cuentan las personas
graduadas de la carrera durante el periodo de estudio, se puede observar que el 67% vive
en una casa propia. El 25,49% residen en una casa alquilada y algunos(as) en viviendas
incluidas como parte de sus contratos de trabajo (5,88%), sdlo aproximadamente un 2%

vive en una casa de habitacidn prestada.

Grafico 5 Condicién de vivienda de graduados(as) de la carrera de Bachillerato en
Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica, durante el periodo 2014-2015
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Fuente: Elaboracion propia con base en Estudio de sequimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

Los datos expuestos en este apartado permiten identificar las principales
caracteristicas sociodemograficas de las personas graduadas de la carrera de Bachillerato
en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica en la sede central de la Universidad

Florencio del Castillo, durante el periodo 2014-2015.
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lll.  Aspectos académicos

En este apartado se exponen los datos obtenidos respecto a estudios realizados por
las personas graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en
Contaduria Publica, durante el periodo 2014-2015; que participaron en la investigacion.
Las variables incluidas en el analisis son las siguientes: escuela y colegio de procedencia,
estudios complementarios, situacién laboral mientras se cursa el plan de estudios de Ila

carrera en la Universidad Florencio del Castillo, entre otros.

Estudios realizados por las personas graduadas

La totalidad de las personas graduadas entrevistadas indican que realizaron sus
estudios de primaria en escuelas publicas. De igual forma, el 100% de las personas
incluidas en el estudio sefalaron haber cursado los estudios de secundaria en
instituciones del Estado. Con respecto a la realizacién de estudios en otras carreras para
complementar la carrera de Contaduria y/o Contaduria Publica, la mayoria de las personas

entrevistadas sefialan que no realizan otros estudios (82%).

Grafico 6 Graduados(as) de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en
Contaduria Publica, durante el periodo 2014-2015; que ha realizado estudios en otras carreras

B Ninguno

Otros cursos

Fuente: Elaboracion propia con base en Estudio de sequimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.
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Es importante vincular con este dato que casi la totalidad de las personas
graduadas entrevistadas indicé que laboraba mientras cursaba la carrera de Contaduria y
Contaduria Publica en la Universidad Florencio del Castillo (98%). Esta condicion puede
incidir en que no realicen estudios complementarios en otras carreras, fundamentalmente
podria ser por cuestiones de tiempo. Sin embargo, para ahondar en la relacién entre estas
variables es necesario desarrollar un estudio particular que determine si existe asociacion

entre ellas.

En concordancia con lo anterior, se debe destacar que el 90% de las personas
graduadas -luego de haber transcurrido dos y tres afios de su graduacién- no se encuentra
realizando ningun tipo de estudio. Respecto a la consulta de si realizara estudios a futuro,
un 73% del total de las personas graduadas manifiesta que si estudiara algo mas. La
mayoria indica que estudiaria otra carrera (63%) y -Unicamente- el 3% responde que

estudiaria algun idioma.

V. Situacion laboral

En esta seccion se detallan los resultados obtenidos sobre aspectos relacionados con
la situacién laboral de las personas graduadas de la carrera de Contaduria y Contaduria
Publica durante el periodo de estudio. Las variables incluidas en el analisis son las
siguientes: desempleo, lugar de trabajo, tipo de organizacién, jornada laboral, contrato de
trabajo, funciones desempenadas, relacidon de las funciones desempenadas con la carrera

de Contaduria o Contaduria Publica, satisfaccién con el empleo, entro otras.

Desempleo en la carrera de Contaduria

Respecto a la variable desempleo, segun los datos obtenidos mediante la entrevista
telefonica aplicada, el 98% de las personas graduadas de la carrera durante el periodo
2014-2015 entrevistadas se encuentra laborando. El 2% restante esta desempleado y en

busca de trabajo.
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Unas vez identificado el nivel de desempleo que afecta a la poblacién de
graduados(as) de la carrera de Contaduria y Contaduria Publica, es importante conocer las
particularidades de su situacién laboral: organizacién para la que laboran, jornada laboral
y contrato de trabajo, funciones realizadas, entre otros aspectos vincuados que permitan

caracterizar el ejercicio profesional de las personas graduadas de la carrera entrevistadas.

Tipo de organizacion para la que trabajan las personas graduadas

En primera instancia, se toma en cuenta el tipo de organizacion en la que laboran las
personas graduadas de la carrera. Al momento de aplicar el cuestionario las
organizaciones se clasificaron de la siguiente manera: Privada, publica, cooperativa y
asociacioén solidarista. Ademas, se incluyd la opcidn de trabajador(a) independiente para
aquellas personas que se encuentran laborando, pero que no forman parte de ninguna

organizacién perteneciente a la tipologia establecida para el estudio.

En ese marco, el 72% de las personas graduadas entrevistadas indicé que laboran en
una empresa privada, mientras un 18% corresponde a empleados(as) publicos. El 10%
restante se subdivide en un 6% de personas graduadas que indican trabajar en otro tipo
de organizacidn, ya sea en una asociacién solidaristas o una cooperativas y -Unicamente-

un 4% de los(as) graduados(as) que expresa que son trabajadores(as) independientes.

Grafico 7 Tipo de organizacion donde trabajan las personas graduadas de la carrera de
Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Piblica, durante el periodo 2014-2015
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Fuente: Elaboracion propia con base en Estudio de seqguimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.
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En relacién con el tamafo de la organizacién en la que trabajan, la mayoria de
personas graduadas entrevistadas (76%) ndican que trabajan en una MiPyMES, es decir,
en una micro (8%) pequefia (8%) o media empresa (60%). El otro 24% responde que

forma parte de una empresa grande.

Grafico 8 Tamaiio de la organizacion donde trabajan personas graduadas de la carrera de
Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica, durante el periodo 2014-2015
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Fuente: Elaboracidn propia con base en Estudio de sequimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

Respecto a la actividad econdmica desarrollada en estas organizaciones, el 68% de
las personas graduadas entrevistadas indicod que el giro comercial de la empresa en la que
trabajan es servicios, un 26% se dedica a la comercializacion de bienes y el restante 6%
corresponden a un giro industrial, es decir, a la produccion de bienes, mediante la

transformacion de materias primas.
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Grafico 9 Giro comercial de la organizacion donde trabajan personas graduadas de la
carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Piublica, durante el periodo
2014-2015
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Fuente: Elaboracion propia con base en Estudio de seguimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

Mas en detalle, el giro comercial de la organizacidon en donde laboran las personas
graduadas se concentra en el drea de las Finanzas (47%). Areas como Cobros (13%) y
Mercados mayoristas (11%) son sefaladas por mas del 10% de los(as) graduados(as). Las
areas relacionadas con Disefio, Produccién agricola, Salud y Telecomunicaciones son las
gue menos se reportan, ya que apenas un 2% de las personas entrevistadas indica alguno

de estos ambitos como el giro comercial de la organizacién donde trabajan.
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Grafico 10 Detalle del giro comercial de la organizacion donde trabajan personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica,

durante el periodo 2014-2015
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Fuente: Elaboracion propia con base en Estudio de sequimiento a la condicion laboral de las personas

graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

En concordancia con lo anterior, sobre el drea de la organizacion donde las personas

graduadas de la carrera indican que realizan su trabajo, destaca que el 56% de las

personas se desempenfa en el drea de contabilidad de la organizacién. Un 11% de los(as)

entrevistados(as) trabaja en cobros, 6% de ellos(as) en Departamentos administrativos,

Control de calidad, Finanzas o Servicio al Cliente y, Unicamente, un 3% en Control interno

o Logistica. Un porcentaje igual de personas senalan que son empleados(as) comodin, es

decir, aquel que desempefia funciones de apoyo multiples y variadas, en atencién a

necesidades concretas de la empresa.
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Grafico 11 Area de la organizacién en donde trabajan las personas graduadas de la
carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Pablica, durante el periodo
2014-2015

3% _ 3% 3% B Contabilidad
6%

B Cobros
H Depto. Administrativo
M Control de la Calidad
B Finanzas
H Servicio al Cliente
Comodin
Control Interno

Logistica

Fuente: Elaboracion propia con base en Estudio de seqguimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

Aspectos personales vinculados al trabajo de las personas graduadas

Uno de los aspectos mas importantes considerados en la investigacion se refiere a la
antigliedad de las personas graduadas en su lugar de trabajo. En ese sentido, se rescata
que el 67% tiene mas de cuatro afios de laborar en la misma empresa, el 25% de ellos(as)
indica que tiene de siete a nueve anos de antigliedad y un 42% de cuatro a seis anos.

Unicamente un 2% sefiala que tiene menos de un afio en la organizacion.

Es importante subrayar que respecto a la correspondencia del lugar de trabajo con
el lugar de residencia de las personas graduadas, el 60% de las personas entrevistadas

indica que trabaja en la misma provincia donde reside.
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Grafico 12 Aiios de antigiiedad de las personas graduadas de la carrera de Bchillerato en
Contaduria y Licenciatura en Contaduria publica durante el periodo 2014-2015 en su lugar de
trabajo
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Fuente: Elaboracidn propia con base en Estudio de sequimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

En lo concerniente a la jornada laboral, el 96% indica que trabaja a tiempo completo
y solo un 4% responde que lo hace a medio tiempo o de manera ocasional. El tipo de
contrato que predomina es por tiempo indefinido (88%) mientras un 12% de las personas

graduadas tiene contrato por periodos establecidos.

Ademas, en funcién del puesto que desempefian, el 71% de las personas graduadas
sefala que se desenvuelve en los niveles operativos de la organizacién, un 14% en mandos
medios y el restante 15% en la alta direccion. Como se mencioné en apartados anteriores,

Unicamente el 2% de las personas entrevistadas posee su propio negocio.
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Grafico 13 Puesto de trabajo de las personas graduadas de la carrera de Bchillerato en
Contaduria y Licenciatura en Contaduria publica durante el periodo 2014-2015
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Fuente: Elaboracion propia con base en Estudio de seguimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

La correspondencia entre su puesto de trabajo y la formacidn recibida en Contaduria
o Contaduria Publica es alta para un 50% de las personas entrevistadas, un 34% indica que
tiene una relacion media y el 14% sefiala que es baja la relacién de su trabajo con su
formacién universitaria. El 2% de las personas graduadas se desempeiia en puestos de

trabajo que no tienen nada que ver con la carrera.
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Grafico 14 Correspondencia entre el puesto de trabajo y la formaciéon en Contaduria de las
personas graduadas durante el periodo 2014-2015
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Fuente: Elaboracidn propia con base en Estudio de sequimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

En concordancia con lo anterior, las funciones realizadas por las personas graduadas
en su puesto de trabajo tienen relacién, principalmente, con cuentas por pagar, cuentas

por cobrar y contabilidad, en general.

Grafico 15 Funciones realizadas por las personas graduadas de la carrera de Contaduria y
Contaduria publica, durante el periodo 2014-2015; en su puesto de trabajo
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Fuente: Elaboracidn propia con base en Estudio de seguimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.
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De esta manera, se puede observar que, en términos generales, existe correspondencia
entre los puesto de trabajo desempefiados por las personas graduadas de la carrera y la
formacion recibida en Contaduria o Contaduria Publica en la Universidad Florencio del Castillo,
UCA.

Actividades remuneradas e ingresos de las personas graduadas

De acuerdo con lo mostrado en el Grafico N° 16, la mayoria de las personas
graduadas de la carrera de Contaduria y Contaduria Publica consultadas poseen un Unico
ingreso econdmico, en otras palabras, un 96% de los(as) graduados(as) no realiza otra
actividad remunerada; por lo que se presume que sus estudios en Contaduria les ha
permitido lograr cierta estabilidad econémica, aun cuando en algunos casos no revelaron

el ingreso mensual percibido.

Grafico 16 Actividades remuneradas realizadas por las personas graduadas de la carrera
de Contaduria y Contaduria publica, durante el periodo 2014-2015

4%
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Fuente: Elaboracidn propia con base en Estudio de sequimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

Otro elemento incluido en la consulta es la situacion econémica de las personas
graduadas, una vez que lograron acceder a su trabajo actual. En ese marco, segun los
datos obteidos, el ingreso econdmico mejord en mas del 70% de los casos y sélo un 2% de

las personas consultadas indica que su ingreso empeorod en su trabajo actual.

Respecto a la consulta realizada sobre su ingreso econdmico mensual, la mitad de
las personas graduadas incluidas en el estudio indica que recibe entre ¢300 mil y ¢600 mil

como ingreso personal, Unicamente el 4% de ellos(as) sefala que recibe entre ¢1.2
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millones y ¢1.5 millones mensuales. Estos serian los datos extremos obtenidos, en otras
palabras, el ingreso personal mensual de las personas graduadas de la carrera de
Contaduria y Contaduria publica oscila entre ¢300 mil y ¢1.5 millones de colones. En este
caso, se debe aclarar que se obtuvo respuesta del 56% de las personas graduadas
incluidas en la consulta. El Grafico N° 17 muestra la distribucion porcentual de las

respuestas obtenidas:

Grafico 17 Ingreso econdmico personal mensual de las personas graduadas de la carrera
de Contaduria y Contaduria publica, durante el periodo 2014-2015
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Fuente: Elaboracidn propia con base en Estudio de sequimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

Ofertas de empleo y satisfaccion laboral de las personas graduadas

Ante la consulta sobre la forma en la que las personas graduadas lograron acceder a
su empleo actual, el 26% de las personas consultadas sefiala que obtuvo la oferta laboral a
raiz de la distribucion de su hoja de vida, mientras un 24% indica que fue por
recomendacion de amigos(as) o familiares. En ese marco, Unicamente un 2% alude a
relaciones hechas en empleos anteriores o a agencias de colocacién como mecanismo por
el que logré acceder a su empleo actual. El Grafico 18 muestra la distribucién porcentual

de las respuestas obtenidas:

Grafico 18 Mecanismo por el que la persona graduada de la carrera de Contaduria y
Contaduria Piblica logré acceder a su empleo actual
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Fuente: Elaboracidn propia con base en Estudio de sequimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

Respecto a la razén por la cual las personas graduadas de la carrera logran conseguir
empleo, el 44% de las personas consultadas sefiala que lograron su actual empleo debido
a la experiencia laboral previa. Unicamente un 4% indica que la razdn es el prestigio de la
Universidad Florencio del Castillo. El Grafico 19 muestra la distribucién porcentual de las

respuestas obtenidas:

Grafico 19 Razén por la que la persona graduada de la carrera de Contaduria y Contaduria
Publica logré acceder a su empleo actual
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Fuente: Elaboracion propia con base en Estudio de seguimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

Un aspecto importante incluido en el estudio es la consulta sobre la conformidad
gue tienen las personas graduadas con el trabajo que desempefian, es decir, qué tan
conformes se encuentran las personas profesionales en Contaduria con su empleo actual.
Ante esa pregunta, la mayoria de las personas consultadas indicaron tener un nivel alto de
conformidad, (62%), mientras el 4% de los(as) graduados(as) indican tener un nivel bajo
(2%) o nulo (2%) de conformidad con su trabajo. El 34% de las personas graduadas de la

carrera indica estar medianamente conforme con el trabajo que desempeiia.

En ese contexto, la mayoria de las personas consultadas sefalan que no tienen
intenciones de cambiar de empleo (78%). Mds del 70% de ellos(as) indican que no les
resulta necesario. Respecto a las oportunidades de ascenso, solo el 46% sefiala que tiene

oportunidad de ascender en la organizacién en la que trabajan.

Grafico 20 Razdén para no cambiar de empleo segiin las personas graduadas de la carrera
de Contaduria y Contaduria Publica
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B No lo necesita B Embarazo
B No encuentra lo que quiere Esta conforme con el empleo actual

Estd estudiando

Fuente: Elaboracidn propia con base en Estudio de seguimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.
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V Formacién recibida y desempefio profesional

En esta seccién se detallan los resultados obtenidos sobre aspectos relacionados con
la formacion recibida y el desempefio profesional de las personas graduadas de la carrera
de Contaduria y Contaduria Publica, durante el periodo de estudio. Las principales
variables incluidas en el andlisis son las siguientes: aplicabilidad de los conocimientos
adquiridos en la carrera, habilidades blandas, uso de software contable, comunicacion oral

y escrita, analisis de datos estadisticos, creatividad e innovacidn, entre otros.

Aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en la carrera

Respecto a la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en la carrera de
Contaduria cursada en la Universidad Florencio del Castillo, la mayoria de las personas
consultadas indican que el nivel es alto (47%). Unicamente el 6% de las personas
graduadas consultadas sefiala que el nivel es bajo. El Grafico 21 muestra la distribucién

porcentual de las respuestas obtenidas:

Grafico 21 Nivel de aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en la carrera de
Contaduria y Contaduria Publica, segin personas graduadas, durante el periodo 2014-2015
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Fuente: Elaboracion propia con base en Estudio de sequimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.
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En ese marco, ante la consulta realizada sobre la capacidad individual para
desarrollar proyectos en su ambito de trabajo adquirida en la carrera, la mayoria de las
personas considera que tiene un nivel de capacidad medio (49,02%), el 43, 14% opina que
es alto y sélo un 7,84% sefiala que tiene un nivel bajo de capacidad para el desarrollo de

proyectos en su ejercicio profesional.

Habilidades blandas adquiridas en la carrera

Las principales habilidades blandas consideradas por los empleadores en la
actualidad son el trabajo en equipo y las habilidades interpersonales de comunicacion,

organizacién, adaptacion y creatividad.

Respecto a la capacidad para trabajar en equipo de las personas graduadas de la
carrera de Contaduria y Contaduria Publica de la Universidad Florencio del Castillo,
durante el periodo 2014-2015; un 47, 06% considera que es alta o media v,
aproximadamente, un 2% indican que tiene una baja capacidad para trabajar en equipo.

El Grafico 23 muestra la distribucidon porcentual de las respuestas obtenidas:

Grafico 22 Nivel de capacidad para trabajar en equipo de las personas graduadas de la
carrera de Contaduria y Contaduria Publica de la Universidad Florencio del Castillo, durante el
periodo 2014-2015
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Fuente: Elaboracion propia con base en Estudio de sequimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.
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En relacidn con la capacidad de organizar y coordinar equipos de trabajo, la mayoria
de las personas consultadas indicaron tener un nivel medio (52,94%), mientras que el
37,25% sefiala contar con altas capacidades en ese ambito. Un porcentaje importante de
las personas graduadas considera tener un nivel bajo de capacidad para organizar y
coordinar equipos de trabajo (7,84%). El Grafico 24 muestra la distribucién porcentual de

las respuestas obtenidas:

Grafico 23 Nivel de capacidad para coordinar equipos de trabajo de las personas
graduadas de la Contaduria y Contaduria Publica de la Universidad Florencio del Castillo,
durante el periodo 2014-2015
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Fuente: Elaboracidn propia con base en Estudio de seguimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

La capacidad adquirida para resolver problemas en el ambito laboral desde su
puesto de trabajo, es un aspecto en el que la mayoria de las personas entrevistadas
consideran tener un nivel medio (54,90%). El 33,33% de ellas indican tener un nivel alto y
el 7,84%, por el contrario, sefialan tener una baja capacidad para resolver problemas en su

trabajo. El Grafico 25 muestra la distribucién porcentual de las respuestas obtenidas:
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Grafico 24 Nivel de capacidad para resolver problemas de trabajo de las personas
graduadas de la Contaduria y Contaduria Publica de la Universidad Florencio del Castillo,
durante el periodo 2014-2015
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Fuente: Elaboracion propia con base en Estudio de sequimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

En ese marco, respecto a la capacidad de desarrollar un trabajo interdisciplinario,
menos del 30% de las personas graduadas de Contaduria o Contaduria Publica consultadas
consideran tener un nivel alto (27,45%), mientras la mayoria sefiala contar con una
capacidad intermedia de trabajar con profesionales de otras disciplinas (60,78%). El

Grafico 25 muestra la distribucidn porcentual de las respuestas obtenidas:
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Grafico 25 Nivel de capacidad para trabajar con otras disciplinas de las personas
graduadas de la Contaduria y Contaduria Publica de la Universidad Florencio del Castillo,
durante el periodo 2014-2015
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Fuente: Elaboracidn propia con base en Estudio de seguimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

Por otra parte, la mayoria de las personas graduadas de la carrera manifiestan que
su capacidad para tomar decisiones en el puesto de trabajo es media (61%), mientras un
31% sefiala que tiene una alta capacidad. Las respuestas correspondientes a una
valoracion baja o muy baja son del 6% y 2%, respectivamente. El Grafico 28 muestra la

distribucién porcentual correspondiente:
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Grafico 26 Nivel de capacidad para tomar decisiones en el puesto de trabajo de las
personas graduadas de la Contaduria y Contaduria Publica de la Universidad Florencio del
Castillo, durante el periodo 2014-2015

Muy alto
Alto
Medio 61%

Bajo

Muy bajo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracidn propia con base en Estudio de seguimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

En concordancia con el punto anterior, sobre la capacidad que refieren las personas
graduadas adquirieron en la carrera para solucionar problemas en el entorno laboral, el
54,90% indica que tiene una capacidad intermedia, mientras un 37,25% considera que su
capacidad es alta. Unicamente el 5,88% de las personas consultadas expresa tener una
capacidad baja para solucionar problemas en el entorno laboral. El Grafico 28 muestra la

distribucién porcentual correspondiente:
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Grafico 27 Nivel de capacidad para solucionar problemas en el entorno laboral de las
personas graduadas de la Contaduria y Contaduria Publica de la Universidad Florencio del
Castillo, durante el periodo 2014-2015
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Fuente: Elaboracion propia con base en Estudio de seguimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

Capacidades comunicativas y analiticas de las personas graduadas

En lo referente a habilidades relacionadas con los procesos de comunicacién, por un
lado, respecto a la capacidad que tienen las personas graduadas de la carrera para
entablar relaciones interpersonales, el 61% de ellas considera que cuenta con un nivel
intermedio, en tanto el 37% expresa contar con un nivel alto. El 2% restante considera
poseer un nivel bajo de capacidad para entablar relaciones interpersonales. El Grafico 29

muestra la distribucién porcentual correspondiente:
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Grafico 28 Nivel de capacidad para entablar relaciones interpersonales en el entorno
laboral de las personas graduadas de la Contaduria y Contaduria Publica de la Universidad
Florencio del Castillo, durante el periodo 2014-2015
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Fuente: Elaboracion propia con base en Estudio de seqguimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

En esta dimensidn, sobre el nivel alcanzado en las destrezas de comunicacién oral y
escrita por las personas graduadas de la carrera, un porcentaje significativo de las
personas consultadas manifiesta tener un nivel bajo (25%) o muy bajo (4%), siendo que la
mayoria indica poseer un nivel intermedio en estos aspectos centrales para el desempeno
laboral actual. En el siguiente grafico se muestra la distribucién porcentual obtenida para

cada posibilidad de respuesta:

Grafico 29 Nivel de capacidad en comunicacion oral y escrita de las personas graduadas
de la Contaduria y Contaduria Publica de la Universidad Florencio del Castillo, durante el
periodo 2014-2015
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Fuente: Elaboracion propia con base en Estudio de sequimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

Otro aspecto importante que incide en el desempefio laboral de las personas
graduadas de la carrera, es el aprovechamiento de software de contabilidad. Esta
dimensién llama la atencidn, ya que un 70,59% de las personas graduadas encuestadas
indica tener una capacidad baja o muy baja en el uso de programas informaticos
orientados al drea de la Contabilidad. Unicamente el 9,80% considera tener un nivel alto
en este rubro. El Grafico 31 muestra la distribuciéon porcentual de las respuestas

obtenidas:
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Grafico 30 Nivel de capacidad para el uso de software contable de las personas graduadas
de la Contaduria y Contaduria Publica de la Universidad Florencio del Castillo, durante el
periodo 2014-2015
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Fuente: Elaboracidn propia con base en Estudio de sequimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

En general, en cuanto a creatividad y capacidad de innovacién de las personas graduadas
de la carrera de Contaduria en el periodo de estudio, predomina un nivel intermedio, ya
que el 63% de las personas consultadas asi lo expresa, en tanto el 29% de ellos(as)
considera tener un nivel alto de creatividad e innovacién. Unicamente, el 6% sefiala tener
un nivel bajo en estos aspectos. A continuacion, se detalla la distribucién porcentual de

las respuestas obtenidas:
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Grafico 31 Nivel de creatividad y capacidad de innovacidn de las personas graduadas de la
carrera de Contaduria y Contaduria Publica de la Universidad Florencio del Castillo, durante el
periodo 2014-2015
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Fuente: Elaboracion propia con base en Estudio de seguimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

VI. Aspectos relacionados con la carrera de Contaduria

En este apartado se expone la valoracién de una serie de aspectos relacionados con
la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica ofertada en
la Universidad Florencio del Castillo, desde la dptica de las personas graduadas: calidad de
los cursos y contenidos, cursos de actualizacidn, mediacidn pedagdgica, entre otros. Los
resultados obtenidos sirven a las autoridades universitarias para contemplar y realizar
cambios importantes a nivel de plan de estudios, asi como respecto a la promocién de la

carrera en el marco de la educacidn superior costarricense.

Personal docente, cursos y contenidos de la carrera

Segun la consulta hecha a las personas graduadas de la carrera durante el periodo
de estudio, respecto a los cambios sugeridos a los contenidos del plan de estudios, la
mayoria sefiala que se deben ajustar a las necesidades del mercado (49%), un 27% indica

que —efectivamente- deben actualizarse y un 20% de las personas consultadas sefiala que
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es necesario cambiar la distribucion de los cursos en la malla curricular. El Grafico 23

muestra la distribucién porcentual de las respuestas obtenidas:

Grafico 32 Cambios sugeridos a los contenidos de la carrera de Contaduria y Contaduria
Publica de la Universidad Florencio del Castillo

Ajustar a necesidades del mercado 49%
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Fuente: Elaboracion propia con base en Estudio de sequimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

Por su parte, respecto al tipo de mejoras necesarias en los cursos, las personas
graduadas consultadas indican que los principales aspectos a atender son dos: la
mediacion pedagodgica (49%) y el contenido especificos de los cursos ofertados cada

cuatrimestre (51%).

Es importante sefialar que la valoracidn de las personas graduadas de la mediacién
pedagodgica en la carrera es —en su mayoria- positiva, ya que el 81% de las personas
consultadas considera que las acciones implementadas en el marco del proceso de
aprendizaje propio de la disciplina, son buenas (49%), muy buenas (24%) o excelentes
(8%), mientras que un 16% de los graduados(as) considera la mediacién pedagdgica
regular y, Unicamente, un 2% la percibe como mala. En el siguiente grafico se detalla Ia

distribucién porcentual de las respuestas obtenidas:
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Grafico 33 Valoracion de las mediaciones pedagdgicas desarrolladas en la carrera de
Contaduria y Contaduria Publica de la Universidad Florencio del Castillo
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Fuente: Elaboracidn propia con base en Estudio de sequimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

Respecto a los contenidos especificos de los cursos ofertados, las personas
consultadas indicaron que se deben incorporar temas relacionados con cuatro areas
principales: sistemas contables (29%), tramitologia ante el Ministerio de Hacienda (18%),
informes de auditoria (12%) y control interno (12%). En el siguiente grafico se detallan las

principales recomendaciones de inclusién de temas derivadas de la consulta hecha:
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Grafico 34 Temas que se deben incluir en los cursos de la carrera de Contaduria y
Contaduria Publica, segin graduados(as)
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Fuente: Elaboracidn propia con base en Estudio de sequimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

En ese marco, las recomendaciones que las personas graduadas plantean en
relacion al personal docente de la carrera son, por un lado, capacitar a los(as) docentes en
mediacién pedagédgica, a pesar de que esta variable tuvo una buena valoracién; que se
actualicen en cuanto a los contenidos propios de los cursos que imparten y, por ultimo,
revisar el perfil de los(as) docentes contratados por la Universidad. El Grafico 26 muestra

la distribucidn porcentual de las respuestas obtenidas:
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Grafico 35 Recomendaciones respecto al personal docente de la carrera de Contaduria y
Contaduria Publica, segin graduados(as)
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Fuente: Elaboracidn propia con base en Estudio de seguimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

En relacion con lo anterior, las personas graduadas consultadas coinciden en que la
universidad deberia impartir cursos de actualizacion (90%). Respecto a su participacion en
cursos de este tipo, el 61% confirma que recibirian dichos cursos, un 33% indicaron que tal
vez participarian y sélo un 6% manifiesta no estar dispuestos a llevar cursos de

actualizacion.
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Grafico 36 Disposicion a participar en cursos de actualizacion de la carrera de Contaduria
y Contaduria Publica, segiin graduados(as)

ESi mTalvez = No

Fuente: Elaboracidn propia con base en Estudio de sequimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

La carrera de Contaduria en el mercado laboral actual

La carrera de Contaduria y Contaduria Publica fue la primera opcién académica
Unicamente para el 25% de las personas graduadas consultadas al respecto. La mayoria de
personas que cursaron la carrera tenian como prioridad otra opciéon académica (75%). En
ese marco, los principales aspectos que incidieron en su escogencia fueron: la vocacion y
habilidades personales (53%), los consejos de la familia (14%) y la tradicidn familiar (12%).
Es interesante que el tema de ajuste de los horarios de los cursos de carrera con las
jornadas laborales de los(as) estudiantes no sea un factor determinante para la escogencia
de la carrera, ya que —Unicamente- el 2% de las personas consultadas sefiala este aspecto
como relevante. El Grafico 28 muestra la distribucion porcentual de las respuestas

obtenidas:
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Grafico 37 Aspectos que incidieron en la escogencia de la carrera de Contaduria y
Contaduria Publica, segin graduados(as)

Vocacion y habilidades personales 53%
Consejo de familiares
Tradicion familiar

Sélo por estudiar una carrera

Consejo de amigos

Se ajustaba mas al horario de trabajo 2%

Llevo otros cursos cortos y se decidié 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia con base en Estudio de seqguimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

Respecto al nivel de aceptacion de la carrera en el mercado laboral, segin la
perspectiva de los(as) graduados(as) durante el periodo 2014-2015; un 61% de las
personas indican que, en el mercado laboral, la aceptacion de la carrera de Contaduria
Publica es de buena a excelente, mientras el 39% restante considera que el nivel de
aceptacion en el mercado laboral es regular o malo. El Grafico 29 muestra la distribucién

porcentual de las respuestas obtenidas:

Grafico 38 Nivel de aceptacion en el mercado laboral de la carrera de Contaduria y
Contaduria Publica, segtin graduados(as)

Excelente
Muy bueno
Bueno 33%
Regular 35%
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Fuente: Elaboracidn propia con base en Estudio de sequimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.
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En ese marco, un aspecto importante es la valoracién por parte de los(as)
graduados(as) del nivel de excelencia de la carrera. Segun los datos obtenidos, la mayoria
de personas consultadas consideran que la carrera tiene un nivel de excelencia bueno
(47%) o muy bueno (39%), mientras un 12% concibe ese nivel como regular. Unicamente

el 2% de las personas graduadas indica que la carrera es excelente.

Grafico 39 Nivel de excelencia de la carrera de Contaduria y Contaduria Publica, segin
graduados(as)

Excelente
Muy buena
Buena 47%

Regular

Mala

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracion propia con base en Estudio de seguimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

La Universidad Florencio del Castillo como opci6on académica

Ante la consulta sobre la Universidad como opcién académica para cursas estudios
superiores, las personas graduadas del grado de bachillerato universitario en Contaduria
indican que si elegirian a la Universidad Florencio del Castillo para continuar con sus
estudios de grado, en este caso a nivel de Licenciatura (87,50%), mientras el restante

12,50% manifiesta que no optaria por la UCA para continuar sus estudios en la disciplina.
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Grafico 40 La UCA como opcion académica para cursar estudios de licenciatura en
Contabilidad Publica, segin graduados(as)

mSi

No

Fuente: Elaboracidn propia con base en Estudio de sequimiento a la condicion laboral de las personas
graduadas de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica de la

Universidad Florencio del Castillo (Sede Central) durante el periodo 2014-2015.

Respecto a si recomendarian a la Universidad Florencio del Castillo para estudiar y
formarse en las areas de Contaduria y Contaduria Publica, el 84% de las personas
graduadas consultadas respondieron que si, mientras un 12% indicé que tal vez lo haria.
Cabe destacar que no hubo respuestas negativas al respecto, aunque un 4% de las

personas no contesto.
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VIl Principales hallazgos

En este apartado se sintetizan los principales hallazgos derivados de la consulta
hecha a personas graduadas de la carrera de Contaduria y Contaduria Publica de la Sede
Central de la Universidad Florencio del Castillo, durante el periodo 2014-2015. Las
dimensiones incluidas en el analisis son las siguientes: perfil sociodemografico, perfil
académico y perfil laboral de las personas graduadas durante el periodo de estudio,

consultadas al respecto.

Perfil sociodemogréfico de las personas graduadas de la carrera

Contaduria es una disciplina con predominancia femenina respecto a la cantidad de
personas graduadas, durante el periodo de estudio. La mayoria de las personas graduadas
de la carrera de Bachillerato en Contaduria y Licenciatura en Contaduria Publica en el

periodo 2014-2015 son mujeres (67%).

La mayoria de personas graduadas de la carrera durante el periodo de estudio
tienen entre 30 y 34 afios, especificamente un 11,76% de los hombres y un 25,49% de las
mujeres reportan una edad situada en ese rango, por lo que se infiere que el rango de

edad que predomina -al momento de graduarse- seria entre 27 y 31 anos.

La totalidad de las personas graduadas entrevistadas reside en el Gran Area
Metropolitana, es decir, en la regién econdmicamente activa mas importante y poblada
del pais. La mayoria de ellas viven en la provincia de Cartago (78%). La provincia que
menor cantidad de graduados(as) reporta como su lugar de residencia es Alajuela, con

apenas un 2% de personas.

La poblacién de graduados(as) de la carrera de Contaduria y Contaduria Publica,
durante el periodo 2014-2015; esta conformada en su mayoria por personas solteras y sin
hijos(as), con estas caracteristicas se ubica un 53% de las personas entrevistadas. En lo
gue respecta al numero de miembros del nucleo familiar, el 63% de los(as)

entrevistados(as) indica que vive con una o dos personas.
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Los datos obtenidos son importantes en tanto permitirian indagar la influencia de
nucleos familiares pequenos en el proceso educativo de las personas graduadas de la
carrera. Esta tendencia es coherente con la evolucién de la familia costarricense, que
manifiesta que existen multiples formas de agrupamientos familiares, siendo cada vez

menos frecuentes las familias numerosas.

El 29% de las personas graduadas entrevistadas aun viven con sus padres, igual
porcentaje de personas sefiala que comparte vivienda con su pareja e hijos(as), mientras
el 22% vive sdélo con su pareja. El 20% restante podrian ser personas que viven solas, viven
solo con sus hijos(as), con sus padres y sus hijos(as) u otros agrupamientos familiares.
Respecto al ingreso familiar mensual, la mayoria (63%) indicd que su familia tiene un
ingreso mensual de entre seiscientos mil (¢600 000) y novecientos mil colones (¢900 000).

El 67% vive en una casa propia, mientras el 25,49 alquila su vivienda.

Perfil académico de las personas graduadas de la carrera

Con respecto a la realizacidon de estudios en otras carreras para complementar la
carrera de Contaduria y/o Contaduria Publica, la mayoria de las personas entrevistadas
sefialan que no realizan otros estudios (82%). El 98% de las personas graduadas
entrevistadas indicd que laboraba mientras cursaba la carrera de Contaduria en la
Universidad Florencio del Castillo. Esta condicion puede incidir en que no realicen estudios
complementarios en otras carreras, fundamentalmente por cuestiones de tiempo. Sin
embargo, para ahondar en la relacién entre estas variables es necesario desarrollar un

estudio particular que determine si existe asociacion entre ellas.

Respecto a la consulta de si realizard estudios a futuro, un 73% del total de las
personas graduadas manifiesta que si estudiara algo mas. La mayoria indica que estudiaria

otra carrera (63%) y -Unicamente- el 3% responde que estudiaria algun idioma.

Perfil laboral de las personas graduadas de la carrera
El 98% de las personas graduadas de la carrera durante el periodo 2014-2015
entrevistadas se encuentra laborando. El 2% restante estda desempleado y en busca de

trabajo. El 72% de las personas graduadas entrevistadas indicd que laboran en una
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empresa privada, mientras un 18% corresponde a empleados(as) publicos. El 10% restante
se subdivide en un 6% de personas graduadas que indican trabajar en otro tipo de
organizacidén, ya sea en una asociacion solidaristas o una cooperativas y -Unicamente- un

4% de los(as) graduados(as) que expresa que son trabajadores(as) independientes.

La mayoria de personas graduadas entrevistadas (76%) indican que trabajan en una
MiPyMES, es decir, en una micro (8%) pequeia (8%) o media empresa (60%). El otro 24%
responde que forma parte de una empresa grande. Respecto a la actividad econdmica
desarrollada en estas organizaciones, el 68% de las personas graduadas entrevistadas
indicd que el giro comercial de la empresa en la que trabajan es servicios, un 26% se
dedica a la comercializacion de bienes y el restante 6% corresponden a un giro industrial,

es decir, a la produccién de bienes, mediante la transformacién de materias primas.

Sobre las funciones desempenfadas, el 56% de las personas graduadas de la carrera
indican que realizan su trabajo en el drea de contabilidad de la organizacién, un 11%
trabaja en cobros, 6% de en Departamentos administrativos, Control de calidad, Finanzas
o Servicio al Cliente y, Unicamente, un 3% en Control interno o Logistica. Un porcentaje
igual de personas sefialan que son empleados(as) comodin, es decir, aquel que
desempeiia funciones de apoyo multiples y variadas, en atencién a necesidades concretas

de la empresa.

Uno de los aspectos mas importantes considerados en la investigacion se refiere a la
antigliedad de las personas graduadas en su lugar de trabajo. En ese sentido, se rescata
qgue el 67% tiene mas de cuatro afios de laborar en la misma empresa, el 25% de ellos(as)
indica que tiene de siete a nueve afios de antigiiedad y un 42% de cuatro a seis afos.
Unicamente un 2% sefiala que tiene menos de un afio en la organizacién. El 60% de las

personas entrevistadas indica que trabaja en la misma provincia donde reside.

En lo concerniente a la jornada laboral, el 96% indica que trabaja a tiempo completo
y sélo un 4% responde que lo hace a medio tiempo o de manera ocasional. El tipo de
contrato que predomina es por tiempo indefinido (88%) mientras un 12% de las personas
graduadas tiene contrato por periodos establecidos.
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En funcién del puesto que desempefian, el 71% de las personas graduadas sefiala
que se desenvuelve en los niveles operativos de la organizaciéon, un 14% en mandos
medios y el restante 15% en la alta direccion. Como se menciond en apartados anteriores,

Unicamente el 2% de las personas entrevistadas posee su propio negocio.

En términos generales, existe correspondencia entre los puesto de trabajo
desempeiiados por las personas graduadas de la carrera y la formacion recibida en
Contaduria o Contaduria Publica en la Universidad Florencio del Castillo, UCA. Esta
correspondencia es alta para un 50% de las personas entrevistadas, un 34% indica que
tiene una relacion media y el 14% sefiala que es baja la relacion de su trabajo con su
formacion universitaria. El 2% de las personas graduadas se desempefia en puestos de
trabajo que no tienen nada que ver con la carrera. Las funciones realizadas por las
personas graduadas en su puesto de trabajo tienen relacidn, principalmente, con cuentas

por pagar, cuentas por cobrar y contabilidad, en general.

La mayoria de las personas graduadas de la carrera de Contaduria y Contaduria
Publica consultadas poseen un Unico ingreso econdmico, en otras palabras, un 96% de
los(as) graduados(as) no realiza otra actividad remunerada; por lo que se presume que sus

estudios en Contaduria les ha permitido lograr cierta estabilidad econémica.

La mitad de las personas graduadas incluidas en el estudio indica que recibe entre
¢300 mil y ¢600 mil como ingreso personal, unicamente el 4% de ellos(as) sefiala que
recibe entre ¢1.2 millones y ¢1.5 millones mensuales. Estos serian los datos extremos
obtenidos, en otras palabras, el ingreso personal mensual de las personas graduadas de la
carrera de Contaduria y Contaduria publica oscila entre ¢300 mil y ¢1.5 millones de

colones.

Respecto a la razén por la cual las personas graduadas de la carrera logran conseguir
empleo, el 44% de las personas consultadas sefiala que lograron su actual empleo debido
a la experiencia laboral previa. Unicamente un 4% indica que la razén es el prestigio de la

Universidad Florencio del Castillo.
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La mayoria de las personas consultadas indicaron tener un nivel alto de conformidad con
su trabajo (62%). En ese contexto, la mayoria de las personas consultadas sefialan que no
tienen intenciones de cambiar de empleo (78%) porque no necesitan ese cambio (71%).
Respecto a las oportunidades de ascenso, solo el 46% sefiala que tiene oportunidad de

ascender en la organizacidn en la que trabajan.

Formacion recibida 'y desempefio profesional

Respecto a la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en la carrera de
Contaduria cursada en la Universidad Florencio del Castillo, la mayoria de las personas
consultadas indican que el nivel es alto (47%). Unicamente el 6% de las personas
graduadas consultadas sefala que el nivel de aplicabilidad es bajo. Ante la consulta
realizada sobre la capacidad individual para desarrollar proyectos en su dmbito de trabajo
adquirida en la carrera, la mayoria de las personas considera que tiene un nivel de
capacidad medio (49,02%), el 43, 14% opina que es alto y sélo un 7,84% sefala que tiene

un nivel bajo de capacidad para el desarrollo de proyectos en su ejercicio profesional.

Respecto a la capacidad para trabajar en equipo de las personas graduadas de la
carrera de Contaduria y Contaduria Publica de la Universidad Florencio del Castillo,
durante el periodo 2014-2015; un 47, 06% considera que es alta o media v,
aproximadamente, un 2% indican que tiene una baja capacidad relacionada con el trabajo
en equipo. En relacidén con la capacidad de organizar y coordinar equipos de trabajo, la
mayoria de las personas consultadas indicaron tener un nivel medio (52,94%). Un
porcentaje importante de las personas graduadas considera tener un nivel bajo de
capacidad para organizar y coordinar equipos de trabajo (7,84%). La capacidad adquirida
para resolver problemas en el ambito laboral desde su puesto de trabajo, es un aspecto en

el que la mayoria de las personas entrevistadas consideran tener un nivel medio (54,90%).

Respecto a la capacidad de desarrollar un trabajo interdisciplinario, menos del 30%
de las personas graduadas de Contaduria o Contaduria Publica consultadas consideran
tener un nivel alto (27,45%), mientras la mayoria sefiala contar con una capacidad

intermedia de trabajar con profesionales de otras disciplinas (60,78%).
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La mayoria de las personas graduadas de la carrera manifiestan que su capacidad
para tomar decisiones en el puesto de trabajo es media (61%), mientras un 31% sefiala
gue tiene una alta capacidad. Las respuestas correspondientes a una valoracién baja o

muy baja son del 6% y 2%, respectivamente.

En concordancia con el punto anterior, sobre la capacidad que refieren las personas
graduadas adquirieron en la carrera para solucionar problemas en el entorno laboral, el
54,90% indica que tiene una capacidad intermedia, mientras un 37,25% considera que su
capacidad es alta. Unicamente el 5,88% de las personas consultadas expresa tener una

capacidad baja para solucionar problemas en el entorno laboral.

Capacidades comunicativas y analiticas de las personas graduadas

En lo referente a habilidades relacionadas con los procesos de comunicacion, por un
lado, respecto a la capacidad que tienen las personas graduadas de la carrera para
entablar relaciones interpersonales, el 61% de ellas considera que cuenta con un nivel
intermedio, en tanto el 37% expresa contar con un nivel alto. El 2% restante considera

poseer un nivel bajo de capacidad para entablar relaciones interpersonales.

Sobre el nivel alcanzado en las destrezas de comunicacién oral y escrita por las
personas graduadas de la carrera, un porcentaje significativo de las personas consultadas
manifiesta tener un nivel bajo (25%) o muy bajo (4%), siendo que la mayoria indica poseer

un nivel intermedio en estos aspectos centrales para el desempefio laboral actual.

Respecto al aprovechamiento y uso de software contable, un 70,59% de las
personas graduadas encuestadas indica tener una capacidad baja o muy baja en el uso de
programas informaticos orientados al area de la Contabilidad. Unicamente el 9,80%

considera tener un nivel alto en este rubro.

Valoracion general de la carrera de Contaduria y Contaduria Publica UCA
Respecto a los contenidos del plan de estudios, la mayoria sefiala que se deben
ajustar a las necesidades del mercado (49%), un 27% indica que —efectivamente- deben

actualizarse y un 20% de las personas consultadas sefiala que es necesario cambiar la
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distribucién de los cursos en la malla curricular. Las personas graduadas consultadas
indican que los principales aspectos a atender son dos: la mediacién pedagdgica (49%) vy el

contenido especificos de los cursos ofertados cada cuatrimestre (51%).

Es importante sefialar que la valoracidn de las personas graduadas de la mediacion
pedagdgica en la carrera es —en su mayoria- positiva, ya que el 81% de las personas
consultadas considera que las acciones implementadas en el marco del proceso de
aprendizaje propio de la disciplina, son buenas (49%), muy buenas (24%) o excelentes
(8%), mientras que un 16% de los graduados(as) considera la mediacién pedagdgica

regular y, Unicamente, un 2% la percibe como mala.

Respecto a los contenidos especificos de los cursos ofertados, las personas
consultadas indicaron que se deben incorporar temas relacionados con cuatro areas
principales: sistemas contables (29%), tramitologia ante el Ministerio de Hacienda (18%),

informes de auditoria (12%) y control interno (12%).

Las recomendaciones que las personas graduadas plantean en relacion al personal
docente de la carrera son, por un lado, capacitar a los(as) docentes en mediacién
pedagdgica, a pesar de que esta variable tuvo una buena valoracién; que se actualicen en
cuanto a los contenidos propios de los cursos que imparten vy, por ultimo, revisar el perfil

de los(as) docentes contratados por la Universidad.

En relacion con lo anterior, las personas graduadas consultadas coinciden en que la
universidad deberia impartir cursos de actualizacion (90%). Respecto a su participacién en
cursos de este tipo, el 61% confirma que recibirian dichos cursos, un 33% indicaron que tal
vez participarian y sdlo un 6% manifiesta no estar dispuestos a llevar cursos de

actualizacion.

La carrera de Contaduria en el mercado laboral actual

La carrera de Contaduria y Contaduria Publica fue la primera opcién académica
Unicamente para el 25% de las personas graduadas consultadas al respecto. Los

principales aspectos que incidieron en su escogencia fueron: la vocacidon y habilidades
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personales (53%), los consejos de la familia (14%) y la tradicion familiar (12%). Es
interesante que el tema de ajuste de los horarios de los cursos de carrera con las jornadas
laborales de los(as) estudiantes no sea un factor determinante para la escogencia de la
carrera, ya que —Unicamente- el 2% de las personas consultadas sefala este aspecto como

relevante.

Respecto al nivel de aceptacion de la carrera en el mercado laboral, segin la
perspectiva de los(as) graduados(as) durante el periodo 2014-2015; un 61% de las
personas indican que, en el mercado laboral, la aceptacion de la carrera de Contaduria
Publica es de buena a excelente, mientras el 39% restante considera que el nivel de
aceptacion en el mercado laboral es regular o malo. Otro aspecto importante es la
valoracion por parte de los(as) graduados(as) del nivel de excelencia de la carrera. Segun
los datos obtenidos, la mayoria de personas consultadas consideran que la carrera tiene
un nivel de excelencia bueno (47%) o muy bueno (39%), mientras un 12% concibe ese
nivel como regular. Unicamente el 2% de las personas graduadas indica que la carrera es

excelente.

La Universidad Florencio del Castillo como opcién académica

Ante la consulta sobre la Universidad como opciéon académica para cursas estudios
superiores, las personas graduadas del grado de bachillerato universitario en Contaduria
indican que si elegirian a la Universidad Florencio del Castillo para continuar con sus
estudios de grado, en este caso a nivel de Licenciatura (87,50%), mientras el restante

12,50% manifiesta que no optaria por la UCA para continuar sus estudios en la disciplina.

Respecto a si recomendarian a la Universidad Florencio del Castillo para estudiar y
formarse en las areas de Contaduria y Contaduria Publica, el 84% de las personas
graduadas consultadas respondieron que si, mientras un 12% indicé que tal vez lo haria.
Cabe destacar que no hubo respuestas negativas al respecto, aunque un 4% de las

personas no contesto.
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VIll Recomendaciones

En esta seccidn se plantean una serie de recomendaciones como insumo derivado
de la investigacion para los procesos de toma de decisiones relacionados con la mejora
constante del plan de estudios y del proceso educativo desarrollado en las areas de

Contaduria y Contaduria Publica en la Universidad Florencio del Castillo.

El principal problema detectado tiene que ver con el aprovechamiento y uso de
programas informaticos para personas profesionales en Contaduria, quienes -al concluir
su proceso de formacidn- se encuentran con una realidad laboral que les exige el dominio
de paquetes, recursos y sistemas computacionales. Lograr reducir ese sesgo entre
ensefianza tradicional y la incorporacidn de tecnologia aplicada a la Contaduria Publica es
un indicador que elevaria la excelencia académica y el prestigio de la carrera de

Contaduria Publica que oferta la Universidad Florencio del Castillo.

Las denominadas habilidades blandas es otro componente que se debe fortalecer en
la carrera, especificamente aspectos relacionados con la comunicacién oral y escrita,
liderazgo, capacidad para trabajar en equipo y entablar relaciones interpersonales
proactivas, toma de decisiones, creatividad e innovacién. En ese marco, la realizacién de
acciones de extension dirigidas a profundizar en estos temas, asi como su incorporacién

como contenidos transversales en la carrera, se consideran medidas oportunas.

La gestion de una bolsa de empleabilidad en la carrera de Contaduria Publica, es una
propuesta destacada, debido a que facilitaria a las personas graduadas aumentar sus
posibilidades para colocarse en un puesto de trabajo como profesional. Al mismo tiempo,
seria un recurso valioso para acercar a los empleadores, realimentando la carrera de
Contaduria Publica a partir de los perfiles de contratacion para los puestos de trabajo, lo
gue lograria la vinculacién universidad-empresas, detectando las necesidades de recurso
humano, el requerimiento de competencias y los conocimientos basicos que esperan de

los graduados.
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Hay una tendencia de las personas graduadas en considerar la Universidad Florencio
del Castillo para proponer el disefio e implementacion de un programa de cursos de
actualizacion orientados a fortalecer temas recurrentes en su quehacer profesional.
Sefialan el uso y aprovechamiento de sistemas de informdticos para Contabilidad,
actualizacion acerca de las nueva tramitologia del Ministerio de Hacienda, el uso de la
herramienta de la factura digital y el fortalecimiento de competencias como la toma de
decisiones, el entrenamiento para el liderazgo y el trabajo en equipos interdisciplinarios

en las empresas, instituciones u organizaciones en las que se desempefian, entre otros.

Se sefiala la necesidad de fortalecer la estructura de los planes de estudios y los
cursos de la carrera de Contaduria Publica considerando que la Universidad puede
contribuir a ser un agente de gestion de emprendimientos, de manera que los(as)
estudiantes actuales puedan ser formados en aspectos esenciales que les brindarian

mayores oportunidades de trabajo. Entre estas necesidades destacan:

Descubrimiento de habilidades para ejercer jefaturas.

|

— Desarrollo de ideas empresariales.

- Disefio de planes de negocio emprendedores.

— ldentificacion de tendencias y necesidades de mercados.

— Calculo de costos de inversién y riesgo de las empresas.

— Mecanismos para la busqueda de inversionistas.

-~ Actualizacién en legislacidn laboral y ejercicio de la contaduria Publica.

— Capacidades para la negociacion y asertividad en los negocios.

Es oportuno realizar un estudio de seguimiento a graduados durante el periodo
2016 -2017. Ademas, es indispensable realizar el estudio complementario de seguimiento
a empleadores, para contrastar los esfuerzos de actualizacién y mejora continua de la
carrera de Contaduria Publica con las necesidades del contexto y del mercado laboral de Ia

disciplina.
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APENDICE

Estudio Sobre el Desempeno Profesional de las
personas graduadas de la Carrera de Contaduria
Piblica de la UCA - Sede Central

La sigulente encuesta iene ©OMo obiefvo medir & desempafi profesional oe i3S personas
graduacas de |3 camera de Contaduria Pobikca de I3 UCA oe tal forma. que permits conocer = oS
IMIEMJE 52 eNCUEniran mmﬂmﬁmiﬂmmmﬂ Tares =inE 3
12 adminisiracitn de 13 Universitad Como Un INSUMD pars omar acones 3 ko Intemo y meorr B
alerta acanemica, v 3l misma tempo estabiscer un mecanismo e sequinienio I35 PersonEs
graduanas.

Sa hace 02 5u conocimientn que toda 13 Informackin perseral proparianana serd marssds de
manera confidencial y 5U LSO Serd esirictamente para cumplir of objetho del estutic.

Desde ya, 3 Universitad Ficrancio del C3sTi0 ke agradece por colahorar en ia mejors de |3 oferts
academica oe i Camera de Contaduria PO que permitirs enviar 3l Meaoo ishorar .

“Chilgatons

1. Fecha de apilcacian *
Ejampio; 15 ge diciembre de 2072

2 Momibre =
3. Caduls *

4. Talsfono

Caracteristicas Sociales, Economicas y Demograficas

5 1. dsxp*
14573 5000 L dvaio,

Masculing
Femening
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£. 2 Edad *
Msrca soi0 L dvaio.

=44

7. 3. Direcclan (Provincis, Canton, Dlstrito) «

E. 4. Estado Cvll *
Msica 50v0 L dvaico.
Sofero(a)
Casadojz)
Divarclasaia)
Uinicn Libre(a)
Wiuda)

5 5 Hijos*
MsICE S0V0 L Avaio.

o

-k

L3 T S T

=8

10. &. Infegrantes del grupo familla *
MECE 5000 LN dvaio.

[T S T I
I
o g

¥
i
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11. 7. Ingreao familkar *
MsrCE S0/0 L dvaio.

==z 300000

£300.001 — g500.000
£500.001 — g200.000
£900.001 — §1.200.000
£1.200.001 — g1.500.000
= g1.500.000

Mz

MR

12. 8. Vivienda *
MsrCa 5000 Ln Ovaio.
Frogla

Algullacs
Frestada
Fane dei salario

Otro:

13. 5. Acfusiments vive con: =
Marca Soi0 L Ovaio.

Patres
Parzja
Fareja e hij(s)

Hia(s)
Patres, parga & hijo(s)

Zoka(a)
O

14. 10. Miantras ara nifoja) yio joven vivid con: *
MECE S000 1 dvain.

Fadre y madra
0k I3 madre
S0k 2l patre
Encargana(a)



15. 11. Esclaridad del padre *
MsrcE 5000 L dvaio

Minguna
Primana
Zapundana
Diplomado
Tecnico
Universitana
WS

16. 12. Escolaridad o= 3 madre *
MsrcE 5000 L1 dvaio

Minguna
Frimaria
Zecundana
Diplomado
Tecnica
Linlverzitaira
(T

51 no fuvo encangade pase a3 |3 pregumnta We 14

17. 13. Estudloz del encargadofa)
iM5IcE 5000 LN dvaio.

Mingura
Primana
Zapundana
Diplomado
Tecnica
Universitara
(T

Estudios Healizados
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20.

21.

22.

24,

25,

.14, Estudios de Primarta *

Msirca 500 L dvaio.
Pibilca
Privada
Om:

15, Afio en que 8s gradud da 3 primaria

15. Estudlos de secundaria *
Msca 500 Ln dvaio.

Pibilca
Privada
O

7. AfD &N que B8 Qraduwd u obbuvo su
bachlllarato an educackdn diveraificada *

15. Estudlos unversitarios =
Maica 500 Ln dvaiD.

BEachllierato
Licenciatura
AmbaE

.13, afo an que e gradud e 13 univerabdad *

MarcE S0 L dvaio.

2014
2015

20, Obroe estudios -

21. JMianitres uated estudiaba tamblen trabajaba? «

MErCE S0 L dvaio.

21
I4a
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2E. 22. g Entudla actualmenta? *

MEICE S0/0 L VS0
@

=

Mo

5l no estudla pase a Ia pregunta W® 25 caso contrano

27. Z3. 2 Gud aata extudiando sctuaiments?

2E. 24, 2 Dande estudia?

25 25, g Continuard estudiande an &l futuro?

MEICE S0/0 L VS0
@1

=

Mo

5| su respuesta ez negallva pass @ 13 pregunta M 2T
300 28, 2 Gué @atudiard en &l futuro?
MBSFCE 5000 L dvaio.
Licenciatura
Lin posgrado
Ofra camera
Ofro:

Situacion Laboral

31,27, Sltuacidn laborel actual *
MECE 500 LN AVaEio.

Empieadoz)
Degempleatala) en busca de trabaj
Desampleana(a) Que No bUsca traoajo

5| e desempleadoa) en buscs de rabajo pase & 3 pregunta M* 55
51 e5 D2EEMPI2aI0{3) QUE NC bUEEa Irabajc pase 3 13 pregunta N° 55



32. 28. Tipo de organizacidn en ka que trabala
MarCE S0i0 LN Ovaio.

Pibilca
Privada

Cooperativa

Asoclacion Solldarsta
OMNG

Trabalador Independlents
oo

33. 29. Tamafio de la organizacién &n la gue se dasampeda laborziments
MSFCE S0N0 L OvEio.

Kiicro
Pegueiia
Medalra
Grande

34, 3. Glro de |2 organizaclon
MsreE 5000 LN dvsio.

Iredustrial
Comescial
Zervicios
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35. 31. Detalle del giro de 1 organlzachin
MEICE S0M0 L OVEi.

Financlera
Elenes ralces
Canstruccion
Educacien
Transporbe adreo
Transporte temestre
Transporte maribmo
Turtsma

Software
Telepomunicaciones
Zalud

Katalurgia

Edfiorial

Audicvisual
Miarcados mayoelstas
Dis=fa [Producioe)Senvicios)
Zarvicio pabilcos
Cobros

vigilancia
Producelin agricala
Ganaderls

lineria

Pegca

Otro:

36. 32. Direcclon da organizackin (Provincla,
Canfdn, Dietrito)

37, 33. Thempo que tlensn en el trabajo
Msrce 5000 10 dvain

<1afho
1-3 aflos
4 - afios
1-49 aflos
= & afas



38, 4. Jormada laboral
METCE 5040 L dvain.

Tiempo complato
Kedia Bemgn
Cuaria de tlempa
Ccaskanal

o

3G 35. Thpo da contrato
MEIGE SO0 LN OVEID.

Definko

Imdefinida
Par cbira

o

40 35, Departamento &n la que frabaja

41 37. Puesto gue dessmpefa
MErCE 5000 LN OvEiD.

Direcior general
Duefio o s0cio 62 Una empresa
Profesional indapsndiemie
Genante/Directar de araa
Coandinadar
Subgerentarzyubdinechor de Area
Jefe de depanamento

Ejecutivo 08 cuenta

Jefe de oficina ! 6eccian ! anea
Ernpleade pro‘esional

Anallsia especializano
Vendedor en eslablecimienic
Azlstanie

Ayudanta

Auxiiar

Gtro:



432 38, MWivel de concordancla entre las actlvidades qua reallza, con loa conccimientos
adquiridos &n k3 canmara

MErCE S0/0 U dVaio.
MNula
Eaja
Kadla
Alta

43 33. Describa lae Tunclones que reallza en au |:I.IIB'D kaboral:

4440,  Thane akgun ofro trabejo en 2l cual reclbe un salario?
Marca 50i0 Ln dvain.

=1
L]

4541, Una vez que Inkcld con su actusl trabajo su ngraso scontmico:
Marca 50i0 Un dvain.
Kiejord
2a mantiens
Empaond
MR

4642, ) Cudl 88 su Ingraso mensual actualimants?
MErcE 5000 LN OVain.

<=g300.000

£300.001 - g500.000
£500.001 = §200.000
£300.001 - §1.200.000
£1.200.001 - ¢1.500.000
= §1.500.000

MR



AT 43 2 Cdmo obduve 12 oferta dal emplao sctual?
MBFCE 5000 L dVEio.

Distribucion ded curriculum
Bolsa de emplen

Anuncla de peritdico

Anuncio an intermed

Fedes saciales

Recomendacian de amigos

Recomendacidn de un FITIZITBD:IF

Recomendacin de un familar

Relacianas hechas en HHF‘E[E- anterores

Craacidn de un regacic, despacha, empresa, prophas
Integracion a un negacio Tamillar

TCU

Practicas profesional

AQENCIA de colncIcion

ol

45. 44, ¢ Cusl conalders usted que fue la razdn principal por la que ke contrataron an su

emplao actuzl?
MarcE 5000 LN dvaio.

El prastigia de i3 Uiniversidad
La buena acaptacion de 13 camera en &l mercade Ebaral

La coincigencia o2 |3 camera con |as necesidaces de 13 organizacion
La expenencia labaral pravia

El génern

Estada civll

HabWdades cama idiamas, computacken, conocimientos especializados
HabWidanes blandas

Disponitilidad para viajar, horarcs yio camblos de reskdencia

Tener tisg de Ncenciatura

Aprabar los examenas palcometncos

Fasar una entrevisia formal

El rendimlento acasamica

Far ser emprendedona)

Influencla de amistades o famillares

ol



4545, 2 Cual es 8u nivel de conformidad con su trebajo actual?
Msrca Soio un Ovaio.

Nuio
Eajp
Medk
Alto

50. 45, yConsldera necesarlio cambiar de frabajo?
Msrca Soio un Ovaio.

St
No

51.47. 4 Tiene oportunidad de un sscsneo en su puesto o8 trabajo?
Marca 5010 un Ovaio.

St
No
NA

52 43. JEetfa buscando empleo en 1a actualidad?
Msrca solo un Ovaio.

St
No

53.43. Como profesional graduado: ,Cuantas
vaces ha buscado empleo?

S| su respuesta es c2ro pase a Ia pregunta N* 55

54. 50. Como profesional graduado ,Cuantas
veces ha aplicado para un empieo
relaclonado con Contaduria?

55. 51. Como profesional graduado ,Cuantas
veces ha sldo contratado en el drea de la
confaduria?

56.52. Como profesional graduado ;Cuantas
veces ha renunclado a un puesto laboral?
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57 53. Como profegional gradusdo fHa sido despedico?
MEICE SO0 L dvaio.

=i
Mo
NR

58 54.  Cuantos empleos ha tanldo en los
uitimos dos afos?

Pase 3 |3 pregunta N° 58

58 55. L& cudl razdn atribuye au dessmpleo?
MarcE S0 Ln dvaio.

Mo ha encomrade

Mo ha enconirade o que busca
ESPEranca 3 INcanporanme 3 un ranag
Despkdo

REnuncia walumana

Renuncla obiigaca

NR

Otra:

Pase 3 la pregunta N° 57

&0. 55, LPor que razon no eets en busquesa de empleo? *
MaTCE 5040 LN AVEID.

Mo 0 necesRa
Estugin
Zahag
Embaraza
A,

otro:

Desemperno Profesional

Capacloases y conoclmienios
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G1. 57. , @ué nivel de capacidad considera que Bens para poner en practica de los
conocimiantes adguiridos en la carrera? =

WSS 500 LN AV,
Wy alto
At
Media
Bajo
My bajo

£2. 58. LA qué nivel congldera que los conocimientos adguiridos en la universidad ke permifen
realizer proyecios personalea? «
MarcE 500 L dvaio.

Wy alto
Ao
media
Bajo
My Biajo

£3. 59, ¢ Cuadl ea 8l nivel de destreza que consddera adguirld en | carrera para fraba)ar en
equipo? *
IMECE SO0 LN AVEiR.
Kuy alto
Alla
Idadika
Eaj
Khuy bajo
£4. 80, , Gué nivel de capacidad consldera que adquirid durants |a carrera para organizar y

coondinar equipos de trabajo? «
MBEFCE 500 LN dvaio.

Ky allo
Alta
Madi
Bajo
Muy bajo
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65 &1. { Cu#l e8 &l nivel que consldeara adguirld en 2 camara para resolver problemas
aeociados al puesto trabajo’? «

METE 5000 LN OVEID.
Wiy alto
At
Media
Eajo
Ky bajo

GE. 2. J Qué nivel coneldera que adquirld para trabajar con ofras diaciplinaa? *
Marca S0 L dvaio

Kiuy alto
Alta
Media
Eap
Kauy Bajo
67. &3, { Cudl @8 al nivel de conocimiento sdquirido en la carrera para 8l ueo §

aprovechamiento de paquetes computacionales relaclonados & la contabllidaa? *
Marca So00 1 dvaio.

My afto
Al
Kadia
Bap
Kiuy Dajo

6. B4, J Cudl nivel conaldera ueted que adquird &n |a carrera para |8 toma de decislonas en
au puesto labaoral? *

MEFCE 5000 LN dvain.
huy ato
Alta
Madia

Bajo
hauy Dajo
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g9,

.

.

a.

E5. ¢ Cudl nivel consldera usbad que adquiric en 18 carrera pars Identiflcar problemas y
gnocontrar soluclonss desds au pusato Eboral? *

MSICE 5000 w1 dvaio.
Kiuy alto
Al
Meai
Eaj
Ky bajo
65, { Cual nivel conslders ustad que adquins &n |13 CATera Pars ADONDAT 198 relacionss

Interpareonales an su puesto laboral? *
MSrCE 5040 L0 dVaio.

Ky aito
At
Media
Bajo
huy Dajo

7. ¢ Cusl nived consldera usted que adquird en |a carrera para lograr una adecusada
comunicackin oral y eacria’?

MECE 500 1 dvaio.
Muy 3o
Ao
Media
Eap
Muy Dajo
B8, { Cusl nivel consldera usted que adquind an |a carrera para crear @ Intarpretar grafcos

y cuadro? *
MarcE 5640 L dvaio.

Muy 3o
At

(FEL T
Baj
hiuy baja
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73, B9, LCul nivel congldera ustad que BAquIrs en |8 CATera pars ossanroliar su creafrvidad y
capacidad de Innovaclin? «

Marca 5000 LN AVaio.
Kauy alto
Alto
Kedk
Eal
KUy Dajo

Sobre la Carrera de Contaduria Publica

74. 70, L Gue racomianda reanzar a loa contenidos oe 1a carmera? *
Baigccions M0dos I8 que comespandan.

| Atualizar

| Agustar a necesldades del mercada labaral
| Camilar 3 distribuckin de oS Surscs

I
I
I
[ cana:

75. 71. L En general que mejoraria 3 los curaos menclonadoa? *
Saieccions fodos iIoF gue comespandan.

[] Metodalegla

[ ] Senteniga

[ mediacion pedagagica
[] cara:

TE. T2, Recomiends gl menos fres temas que consldera #8 deben INCOrporarss &n |a carmsra
que 8l mercado laboral demanda

TT.TE LG ofros curacs consldens que deberian oa Impartifas &n |a carreca para reapondar A
lan necéaldaden del marcado lMboral?

83
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TE. 74, Menclons sl MEnos Un Curss gue
coneldera no le da vakor agregada a la
carrara y a8 daberla eliminar, ya que al
mercado laboral no lo demanda

7. 75. { Recomendaria impartir curscs de actualizacian para agresadoa? *
MEICE 5000 LN dvaic.

21
Mo
NR

0. 76. ,Tlana dlapasicien para recibir cursos de actuslizacion? *
AMECE S0/0 U1 Avaio.

=
Mo
Tal vez

1. 77. JEn cudl categoria ubica 13 medicaciin padagogica de |a carmera?
METEE 3500 11 dvait.

Excelgta
Muy Buana
Buena
Regular
Iala

NR

52 78. Considerando su axpariencia como estudiante de Ia carrera de contaduria ; Qué
recomenadacion brindaria reapecio al parscnal docante de |a carrera? *
Saigccions fogos ios gque carmesmandsn

[ ] Fewtsar el perl de docantes

[ ] capacmar a ke decantes an mediacitn padaghgica
| | AcuaIEar @ 08 doCEneE &R conlenidas

[ cana:

53,79, Reapécto a | carmera 06 Contaduna: ; Slempre 18 conalderd su primara alscolon de
aatudic univarsitanc?

MEFEE S0 LA dvait.

81
Na



54. 80. D= 1a slgwients llsta de posibilidaces § Cual consigera, Tus |8 mas mportante para
alagir 1a alagir |a carrera de contaduria’? «

isrca solo Ln dvaio.
Tradicien famillar
Caonse|o ge famillares
Caonse|o de amigds
Conse|n de orentadorss
‘ocackin y hablidades personales
Edia por agludlar una camera
oro:

55 81. LCual coneldera uafed que e 2l nivel de acepiacion de 12 carmara 8n &l mancado
laboral? =
MEFCE 5690 LN AVEID.

Excalente
Muy buena
Buena
Regular
Male

§6. 82, JConsideraria @ la UCA para continuar eatudios de la carrera de confabilidad an &l
grado de Ncenclatura? *

MECE 3000 LN dvaio.
a1
Mg
ik,

&7 83, JRecoméndana A ofra paracna eatudiar Contaduria PubIca &n 18 WCAT *
MEMCE S0v0 LN Qvai.

-4

Lhd

Tal vaz
R
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58 84. Dess &l punto de vista de Excelencla Académica (En cudl categoria califica, 13
formacion en contadurla que recibild de la LCAT

MEICE S0V0 LN Avaio
Excalente
Muy busana
Buena
Regular
tAala
Faslma
MR
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