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RESUMEN

La crisis multidimensional que enfrenta el mundo por la pandemia Covid 19, obligd a muchos
sectores a acelerar la virtualizacion de sus procesos, esto ocurrié con principal énfasis en el
sector educativo. La Universidad Florencio del Castillo, UCA, no fue la excepcion; dada la
necesidad de acelerar el proceso de virtualizacion de los procesos formativos de las distintas

carreras que ofrece a la poblacion.

Durante el primer cuatrimestre del 2021, los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) son el
principal espacio formativo implementado en las universidad. Por lo anterior, se indaga su
uso en la ensefianza de la contabilidad, mediante la identificacion de las estrategias
pedagogicas utilizadas por el personal docente y la valoracion de las técnicas didacticas
ejecutadas; con el objetivo de proponer estrategias pedagogicas eficientes, como insumo para
el mejoramiento de los procesos formativos contables en la Universidad Florencio del
Castillo, UCA.

Asi, se atiende a partir de un enfoque cualitativo la pregunta ¢cudles son las estrategias
pedagogicas mas pertinentes y efectivas para la ensefianza de la contabilidad en entornos
virtuales de aprendizaje en la Universidad Florencio del Castillo, durante el primer
cuatrimestre 2021? Es importante sefialar que se aborda Unicamente la sede central de la

universidad, ubicada en la provincia de Cartago.

El ejercicio evaluativo permite concluir que las personas docentes de los cursos de
contabilidad en la sede central de la Universidad Florencio del Castillo, ejecutan
principalmente dos estrategias pedagdgicas: la discusion y la colaborativa; ambas coherentes

con el modelo pedagdgico constructivista asumido por la universidad.

Términos clave
Ciencias de la Educacién, Modelo educacional, Educacion Superior, Método de ensefianza,

Estrategias educativas.



INTRODUCCION

Antecedentes

La investigacion esta enmarcada en el conocimiento que existe sobre los procesos de
ensefianza-aprendizaje, es decir, sobre el proceso - tedrico y practico - a través del cual las
personas adquieren conocimientos, habilidades, destrezas, habitos, métodos, creencias y

principios éticos, vinculados con un &rea del conocimiento.

En ese sentido, se considera que las personas pueden crear y aplicar conocimientos
especializados en la atencion y solucion de problemas especificos y con alcances
diferenciados. Ademas, se parte de la idea de que el proceso de aprendizaje es propio en las
personas, sin distingo de edad. Es asi como se distingue la andragogia, como ciencia
enfocada en la educacion de personas adultas, en el marco de los conocimientos generados

por la pedagogia, la cual trata con la educacién de las personas de todas las edades.

Planteamiento del problema

La crisis multidimensional que enfrenta el mundo por la pandemia Covid 19, obligé a muchos
sectores a acelerar la virtualizacion de sus procesos, esto ocurrio con principal enfasis en el
sector educativo. La Universidad Florencio del Castillo, UCA, no fue la excepcion; dada la
necesidad de acelerar el proceso de virtualizacién de los procesos formativos de las distintas
carreras que ofrece a la poblacion. En ese marco, resulta de particular interés el desarrollo de
procesos virtuales de aprendizaje en el area de las ciencias econdémicas, debido a las
particularidades de los contenidos tematicos que se deben desarrollar en cada uno de los

cursos de las distintas carreras.

Por lo anterior, a partir de la idea de que, durante el primer cuatrimestre del 2021, los entornos
virtuales de aprendizaje (EVA) pasan a ser el principal espacio formativo implementado en
la Universidad Florencio del Castillo, se indaga su uso en la ensefianza de la contabilidad,
mediante la identificacidn de las estrategias pedagdgicas utilizadas por el personal docente a

cargo y su expresion en distintas técnicas didacticas, entre otros aspectos.



Durante el primer cuatrimestre del 2021, se matriculan 106 estudiantes en los cursos de
contabilidad para las carreras de Ciencias Econdmicas: Contaduria Publica, Recursos
Humanos, Banca y Finanzas. Esta investigacion constituye un insumo para el logro de una
formacion de calidad de esta poblacion estudiantil. Es importante sefialar que el ejercicio
evaluativo desarrollado contempla Unicamente la sede central de la Universidad Florencio

del Castillo, UCA, ubicada en la provincia de Cartago.

Asi, se atiende a partir de un enfoque cualitativo la pregunta ¢;cuéles son las estrategias
pedagdgicas mas pertinentes y efectivas para la ensefianza de la contabilidad en entornos
virtuales de aprendizaje en la Universidad Florencio del Castillo, durante el primer
cuatrimestre 2021? Es importante sefialar que se aborda Unicamente la sede central de la

universidad, ubicada en la provincia de Cartago.

Las principales preguntas derivadas son: ¢cuales estrategias implementan las personas
docentes en estos cursos? ¢como valoran las personas estudiantes la implementacion de esas
estrategias? ¢qué cambios a nivel pedagdgico pueden aumentar la eficacia de las estrategias
implementadas? Estas preguntas se asocian con los objetivos de investigacion planteados, los

cuales se exponen a continuacion:

Objetivo general
Proponer estrategias pedagodgicas eficaces para la ensefianza de la contabilidad en
entornos virtuales de aprendizaje, EVA, como insumo para el mejoramiento de los

procesos formativos contables en la Universidad Florencio del Castillo, UCA.

Objetivos especificos
1. Identificar las estrategias pedagdgicas que implementan las personas docentes en los
cursos de contabilidad de la Universidad Florencio del Castillo, durante el primer
cuatrimestre 2021.
2. Describir la valoracion docente de cada estrategia pedagogica utilizada en los cursos
de Contabilidad en la Universidad Florencio del Castillo, durante el primer

cuatrimestre del 2021.



3. Caracterizar la valoracion estudiantil de cada técnica didactica utilizada en los cursos
de Contabilidad en la Universidad Florencio del Castillo, durante el primer
cuatrimestre del 2021.

4. Comparar la eficacia de las estrategias pedagdgicas implementadas en la ensefianza
de la contabilidad en la Universidad Florencio del Castillo, durante el primer

cuatrimestre del 2021.

Justificacion

La investigacién es importante porque coadyuva con el logro de la calidad en el servicio
educativo que ofrece la Universidad Florencio del Castillo, en el marco de la educacién
superior costarricense. A través de su desarrollo, se identifican las estrategias pedagdgicas
utilizadas para ensefiar contabilidad, con el propdsito de conocer la valoracion estudiantil de
su implementacion y determinar cuales son las técnicas didacticas mas pertinentes para

desarrollar la materia en entornos virtuales de aprendizaje.

Con base en esa informacion, se definen propuestas dirigidas a aumentar la eficacia en los
procesos de ensefianza aprendizaje, desarrollados en entornos virtuales de aprendizaje en el
area de la contabilidad. Por lo anterior, se considera que el criterio que determina la relevancia
de lainvestigacion es el de su utilidad préactica, en el marco de los procesos de autoevaluacion
y mejora constante asumidos por la carrera Contaduria y Contaduria Publica en la
Universidad Florencio del Castillo, UCA.



REFERENTE TEORICO-CONCEPTUAL

La investigacion trata con la educacion de personas, es decir, con los procesos de ensefianza-
aprendizaje, a traves de los cuales, sin importar la edad, las personas adquieren
conocimientos, destrezas, habilidades, habitos, métodos, creencias y principios éticos,
vinculados con un area de conocimiento especifica, en el marco de procesos de interaccion

concretos.

Contextos de aprendizaje o situaciones educativas

En términos generales, se identifican tres contextos de aprendizaje o situaciones educativas
que coexisten en los procesos formativos actuales: formales, no formales e informales. Para
distinguir entre estos tres tipos de contextos se consideran dos criterios, por un lado, el criterio
de la organizacion de la educacion en una secuencia de grados y niveles oficialmente
reconocidos y, por otro, un criterio vinculado a la programacion de las acciones educativas.
El primer criterio permite ubicar los contextos formales y diferenciarlos de los informales,
mientras que el segundo criterio facilita identificar los contextos informales. Los contextos
formales y no formales, se diferencian de los contextos informales porque los primeros tienen
en si los atributos de la organizacion y la sistematizacion. La educacion formal seria aquella
que iria desde los primeros afios de educacién hasta los estudios universitarios; y la educacion
no formal seria aquella que se presenta en forma de propuestas organizadas de educacion

extraescolar (Belén, 2017, p.2).

Los contextos no formales se distinguen por su caracter final, en el sentido de que no dan
salida a niveles o grados educativos —como el sistema formal- sino més bien al entorno social
y productivo; por su potencial flexibilidad y funcionalidad respecto de los programas y
métodos (Smitter en Belén, 2017, p.4 ). Por su parte, los contextos informales refieren al
proceso educativo gue acontece indiferenciada y subordinadamente a otros procesos sociales;
es decir, cuando esta inmerso en otras realidades culturales. Seria un contexto propio de las

actividades de la vida cotidiana relacionadas con el trabajo, la familiay el ocio (Belén, 2017,
p.4).



La investigacion se desarrolla en el &mbito de la educacién formal. De acuerdo con la Ley
Fundamental de la Educacion (Ley N° 2160), vigente en Costa Rica, existen cuatro niveles
de educacion: preescolar, primaria, media y superior (articulo 7). En este caso, se aborda la
educacion superior, especificamente la educacion universitaria privada. La relevancia de la
educacion superior radica en que el conocimiento especializado contribuye, siempre que
tenga un proposito vinculado con la colectiva, con el desarrollo productivo, cientifico y
cultural de la nacion (PEN, 2017, p.247).

En ese marco, se entiende una carrera universitaria como “el conjunto de actividades y cursos,
a nivel de educacidn superior universitaria, necesarios para cumplir un plan de estudios que
conduce a la obtencidon de uno o varios grados académicos dentro de un mismo titulo”
(CONARE, 2013, p.65). Las estrategias pedagogicas y las técnicas didacticas implementadas
en procura de su cumplimiento, deben ser compatibles con la idea de desarrollo que se
manifiesta en los modelos de produccion, cientificos y culturales en el pais, asumiendo como
punto de articulacion los principios del modelo pedagdgico predominante. En la medida en
que la educacién superior universitaria apoye los modelos de produccion, cientificos y
culturales, a través de la coherencia de las estrategias pedagogicas implementadas en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, contribuye con el desarrollo del pais. Esta condicion se

asocia con la idea de la calidad de la educacion.

Calidad de la educacion superior

De acuerdo con Beeby, la calidad de la educacion esta en estrecha relacion con factores
cualitativos, es decir, con aspectos vinculados con la eficiencia de los sistemas internos de
las instituciones educativas que no se pueden medir de forma directa (en Duefias, 2020, p. 1).
Por su parte, Avila (2017) asegura que en una institucion educativa existen elementos
valorativos de pertenencia y efectividad que influyen mucho en la identificacion que se tiene
con las organizaciones. En estas instancias la calidad no solo estd asociada a los resultados

sino también con la formacion de valores.
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La nocién de calidad expuesta, basada en la dimension cualitativa de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, permite abordar los procesos de interaccion implicitos en las
experiencias educativas. En ese marco, las personas estudiantes se consideran sujetos activos
de los procesos formativos. En ese sentido, es importante atender también las diferencias de

los procesos formativos derivadas de la edad de las personas participantes.

Pedagogia y andragogia

En la educacion de personas se desarrollan métodos para ensefiar. El resultado de la relacién
entre una persona docente y una persona estudiante se puede definir como “ensefianza”,
luego, la persona estudiante puede aplicar el conocimiento, eso es “aprender”. En la medida
en que se apliquen estrategias pedagdgicas pertinentes a las necesidades e intereses que se
generan en las situaciones especificas de trabajo cotidiano, la calidad de la educacion se vera

fortalecida.

Las técnicas de ensefianza que configuran los métodos para ensefiar deben ser coherentes con
el perfil etario de las personas participantes. La pedagogia constituye un area de saber
multidisciplinario que se centra en el aprendizaje de los nifios y las nifias (Sorto, 2018, p. 57),
la cual integra cuestiones ontolOgicas, éticas, argumentos teoricos y saberes técnico-
operativos que la posibilitan (Haltenhoff, 2007, p. 51). Por su parte, la andragogia se enfoca
en el aprendizaje de las personas adultas, siendo su principal ventaja que las personas
estudiantes son conscientes de la responsabilidad que tienen en los procesos formativos, a los
que se someten de forma voluntaria. En ese sentido, es importante subrayar que las técnicas

de aprendizaje andragodgicas impulsan el aprendizaje autodirigido (Sorto, 2018, p. 57).

Paradigma pedagogico constructivista

Las concepciones pedagogicas se consideran teorias implicitas que dan respuesta a
seis preguntas centrales: por un lado, qué, cuando y como ensefiar; por otra parte, qué,
cuando y como evaluar. Asi, configuran acciones y estrategias que las personas docentes

utilizan para ensefiar y aprender (Medel en Vargas y Acuiia, 2020, pp. 556-557).
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En términos generales, se identifican diferentes formas de entender el constructivismo. Sin
embargo, todas comparten la idea de que “el conocimiento es un proceso de construccion
genuina del sujeto y no un despliegue de conocimientos innatos ni una copia de
conocimientos existentes en el mundo externo” (Serrano y Pons, 2011, p.3). Este enfoque o
modelo es el acogido por la Universidad Florencio del Castillo, segin consta en sus

documentos constitutivos (modelo pedagdgico).

Una de las principales caracteristicas del modelo constructivista es que la persona docente
planifica y organiza la experiencia en el aula o en el entorno virtual de aprendizaje, para dotar
a la persona estudiante de las herramientas necesarias para que construya sus propios
procedimientos y pueda resolver problemas. Asi, cuando resuelve situaciones con sus propias
ideas, significa que esta aprendiendo. Este sujeto que construye el conocimiento es “un sujeto
activo que interactta con el entorno y que va modificando sus conocimientos de acuerdo con

ese conjunto de restricciones internas y externas” (Serrano y Pons, 2011, p.4).

llustracién 1 Enfoques constructivistas en la educacién

Enfoques constructivistas en educacion

enddgeno exdgeno -
>

dialéctico

Constructivismo Constructivismo Constructivismo Construccionismo
radical cognitivo socio-cultural social
e D i
P v Se<a i Maxsgheler

Nivel Nivel Niveles microy

microgenético macrogenético  macrogenético Bergery Luckmann

Fuente: Serrano y Pons, 2011, p.5.
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Es importante destacar que “la tendencia actual en la investigacion psicoeducativa sigue una
linea integradora entre las posiciones mas renovadoras del constructivismo cognitivo y los
constructivismos de corte social” (Serrano y Pons, 2011, p.9). Este intento de integracion
concluye que el conocimiento es situado, es decir, es parte y producto de la actividad, el
contexto y la cultura en que se desarrolla y utiliza (Brown y Cole en Serrano y Pons, 2011,
p.10). Asi, el modelo constructivista se basa en el principio de que las personas estudiantes
construyen por si mismas el conocimiento y, segundo, que esa construccion esta
condicionada a la estructura social donde estan inmersos y a su entorno (Serrano y Pons,
2011, p.3).

Concepciones sobre la ensefianza

Como consecuencia, el constructivismo puede considerarse como la ensefianza a través de
las acciones, ya que el conocimiento se construye con la participacion activa de las personas
estudiantes y docentes. En ese marco, las concepciones sobre la ensefianza, es decir, el
conjunto de significados atribuidos por las personas docentes sobre la experiencia en la
enseflanza, “actian como esquemas o estructuras que les permiten comprender, orientar y
justificar las acciones emprendidas como docentes de ensefianza universitarias” (Rodriguez,
2020, p. 2). La aproximacién de la ensefianza para hacer posible el aprendizaje implica
conocer las incomprensiones de las personas estudiantes, intervenir para cambiarlas y generar

un contexto de aprendizaje basado en su participacion activa (Rodriguez, 2020, p. 3).

Estrategias pedagogicas y técnicas didacticas (de ensefianza)

Las estrategias pedagogicas se entienden como “construcciones pertinentes a las necesidades
e intereses que generan las situaciones de trabajo cotidiano y que obedecen a un proceso de
toma de decisiones pedagogicas para fomentar una formacion pertinente” (Rodriguez, 2020,
p. 4). De esta manera, articulan las acciones de la persona docente, facilitan la formacion y
el aprendizaje de las personas estudiantes, favorecen la creatividad requerida para acompafar
la complejidad del proceso de ensefianza aprendizaje. La estrategia didactica constituye un
conjunto de procedimientos, apoyados en técnicas, que tiene por objeto el cumplimiento de
los objetivos de aprendizaje propuestos con una intencionalidad pedagogica explicita
(Rodriguez, 2020, p. 4).
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Por su parte, las técnicas de ensefianza son todas aquellas ayudas planteadas, procedimientos
0 recursos utilizados por la persona docente que se proporcionan a la persona estudiante para
facilitar un procesamiento mas profundo de la informacion con el propdsito de crear

conocimiento, es decir, promover aprendizajes significativos (Rodriguez, 2020, p. 4).

Fases y componentes de la estrategia didactica

Las estrategias didacticas surgen a partir del andlisis de un contexto pedagdgico particular.
En ese sentido, en los procesos de ensefianza-aprendizaje se destacan cuatro elementos:
docente, estudiante, contenido temético y las variables ambientales (Tobon, 2005). En otras
palabras, los principales componentes de una estrategia didactica son: el papel de la persona
docente, la naturaleza del contenido, el papel de la persona estudiantes, las actividades de
ensefianza-aprendizaje, el contexto y las actividades de evaluacion. Todo en concordancia
con las intenciones educativas u objetivos de aprendizaje, los cuales dan direccionalidad a la

ensefianza (Rodriguez, 2020, p. 3).

llustracién 2 Componentes de una estrategia didactica

PAPEL DEL DOCENTE

Es el de facilitar el aprendizaje y
promover que el estudiantado
profundice en la construccion
de conocimiento.

PAPEL DEL ESTUDIANTE
Deben ser sujeto activo que
construye su conocimiento y
adquiere mayor responsabilidad
del proceso. Se debe considerar
s personales del

las car:
estudiantado, asi como el nivel de
formacién en el que esta.

ad, Escuela, Camera,

CONTEXTO

Esté vinculado con el

ivo donde
ra el proceso:

nivel de grado, espacio fisico, contexto

pais, contexto global, entre otros.

Fuente: Rodriguez, 2020, p.3

NATURALEZA DEL CONTENIDO

Respecto a los contenidos se debe considerar: la secuencia,
el establecimiento de relaciones entre estos, la jerarquia y la
naturaleza de los mismos (conceptuales-
declarativos, procedimentales, actitudinales)

ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y
INTENCIONES APRENDIZAJE:
EDUCATIVAS Estas se componen de las

Dotan de direccionalidad a la técnicas y apoyo de recursos o

ensefanza de unos determinados medios que facilitan el aprendizaje.

1 funcién de lo que
ie los y las

lan, de sus
des y de los
: ACTIVIDADES DE
RETROALIMENTACION

Y EVALUACION:

Son las actividades que el profesorado y el
estudiantado realizan durante los procesos de
ensenanza y aprendizaje, para determinar si
éstas permitieron lograr los objetivos.
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Asi, se destacan dos protagonistas: la persona estudiante que construye su propio
conocimiento, a través de su recorrido y cumplimiento del plan de estudios correspondiente
a su carrera, disefiado para cubrir las areas del conocimiento necesarias para el ejercicio de
una profesion; y la persona docente que, mediante la utilizacion de técnicas didacticas,
relacionadas con la estrategia pedagdgica definida, procura el cumplimiento de los objetivos
de aprendizaje, atendiendo la naturaleza de los contenidos, de los procedimientos y

actividades, de los recursos y materiales disponibles en su contexto particular (Tobdn, 2005).

Estrategias pedagdgicasy TIC

Desde el punto de vista situacional, las estrategias pedagogicas que planifica la persona
docente para el desarrollo de un curso universitario en modalidad presencial deben ser
diferentes a las utilizadas para su desarrollo en un entorno de aprendizaje virtual, porque el
proceso de comunicacion cambia. Tradicionalmente se ha considerado que la estrategia
pedagdgica depende de varios elementos: el modo tecnolégico de comunicacion, la
responsabilidad en el proceso de comunicacion del conocimiento y la interaccion utilizada

frente a la persona estudiante.

En ese sentido, Cacheiro (2018), haciendo alusién al papel de la tecnologia en la
comunicacion, manifiesta que, para referirnos a las TIC, debemos centrarnos en aquellas
tecnologias que permiten la transmision de informacion en cualquier momento y a cualquier
lugar. Se incluye dentro de este término todos aquellos instrumentos electronicos que
permiten dicho procedimiento con interdependencia del momento en el que dichos

instrumentos fueron creados (p. 10).

Una de las caracteristicas mas importantes de las TIC es la posibilidad de eliminar las barreras
espacio temporales vinculadas con el acceso a la informacion y al proceso formativo, en
general. Ademaés, prepara a la persona estudiante para un aprendizaje independiente y en
grupo. De acuerdo con lo anterior, se identifican dos ambitos para la implementacion

adecuada de las TIC: tradicional y constructivista.
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A través del ambito tradicional de las TIC, la persona docente expone los contenidos
mediante el entorno virtual de aprendizaje y cada estudiante recibe la informacién. También
existe el &mbito constructivista, en el que la persona estudiante es guiada por la persona

docente durante el proceso de aprendizaje, considerando diversos modos de aplicacion:

a) La persona docente disefia un recurso didactico para que cada persona estudiante
busque informacién y disefie un documento.

b) Seelaboraun recurso didactico por parte de la persona docente, para presentarlo luego
al estudiantado.

¢) Estudio conjunto entre la persona docente y el estudiantado de un objeto en sus
funcionalidades.

d) Creacion de grupos, horarios alternos y otros aspectos, asi como la gestion
administrativa para la publicacién de informacion.

e) Los contenidos presentados en clase, se amplian a través de medios electronicos como
la biblioteca virtual, entre otros.

f) Creacién de una comunidad virtual de aprendizaje: whatsapp, class web, MS
TEAMS.

Ensefianza de la contabilidad

Diaz (2002), establece un mapa de estrategias constructivistas en el que destaca las
siguientes: Aprendizaje basado en problemas, en proyectos, en casos, aprendizaje
colaborativo, por descubrimiento y el denominado Aprendizaje auténtico. Estas se agrupan
en tres estrategias pedagdgicas consideradas genéricas para el proceso de ensefianza
aprendizaje de la contabilidad: discusion, colaborativa y proyectos.

La primera es la discusion, en la que la persona docente le plantea al estudiantado un temayy,
a través de la discusion grupal, se construyen los conocimientos vinculados con el tema
propuesto para el abordaje. Se trata de escuchar a cada estudiante e incorporar puntos de
vista diferentes. La segunda estrategia pedagogica genérica es la denominada colaborativa,
esta consiste en construir grupos de trabajo en los que las personas estudiantes intercambian

conocimientos, hasta lograr un aprendizaje significativo sobre los temas abordados.
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Finalmente, se define la estrategia pedagogica proyectos, en la que la persona docente
propone a cada estudiante elaborar un trabajo de indagacion fundamentada, que responda a
una necesidad o problematica especifica. En el desarrollo de esta estrategia, las personas
estudiantes se pueden organizar y planificar la atencion o intervencion del problema con base

en conocimiento especializado propio de su carrera.

Cada una de las estrategias pedagogicas resultan de la interaccion de, al menos, tres
elementos: los objetivos de aprendizaje del curso, las habilidades de comunicacion de la
persona docente en el entorno de aprendizaje virtual y el compromiso de cada estudiante con
su proceso formativo. Estas se materializan en técnicas didacticas implementadas en cada
una de las clases o sesiones de trabajo conjunto, en procura del cumplimiento de

intencionalidades educativas concretas.

METODOLOGIA

Enfoque y disefio de la investigacion

La naturaleza del problema de investigacion define el enfoque. Para este caso, se considera
apropiado aplicar un enfoque cualitativo, porque resulta conveniente para comprender
fendmenos desde la perspectiva de quienes los viven y es aplicable cuando buscamos
patrones y diferencias en estas experiencias y su significado (Hernandez y Mendoza, 2018,
p.9). Se trata de una investigacion cualitativa con un disefio de estudio de caso que permite
describir y comprender las experiencias de las personas docentes de los cursos de
contabilidad impartidos en la sede central de la Universidad Florencio del Castillo, durante
el primer cuatrimestre del 2021, asi como la valoracion que las personas estudiantes hacen

de algunos de los aspectos que definen esa experiencia.

En ese marco, las unidades de analisis, entendidas como el tipo de objeto delimitado por la
persona investigadora para ser abordado (Azcona, Manzini y Dorati, 2013, p. 66) son las
estrategias pedagogicas implementadas por las personas docentes de los cursos de
contabilidad en la Sede Central de la Universidad Florencio del Castillo, durante el primer

cuatrimestre del 2021.
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La investigacion se enfoca en la sede central de la Universidad Florencio del Castillo, con las
personas docentes de los cursos de Contabilidad. La recoleccién de los datos se centra en los

meses de enero y febrero del primer cuatrimestre del 2021.

Técnicas de recoleccion de datos

Los datos requeridos para el andlisis se obtienen a través del analisis documental, las
entrevistas y la consulta a las personas estudiantes de los cursos, aplicada a traves de
reuniones virtuales en la plataforma Microsoft Teams. Para el andlisis se utilizan las
grabaciones de las clases impartidas en el mes de enero y febrero de 2021 por las personas
docentes de los cursos de contabilidad, en la sede central de la Universidad Florencio del
Castillo, contando para ello con el consentimiento respectivo de cada docente y de la
Direccién de Ciencias Econdmicas de la UCA. Este material constituye una fuente primaria

de datos.

En total, se abordan diez (10) grupos, los cuales corresponden a cinco cursos vinculados con
la materia de contabilidad en las carreras de ciencias econdémicas.

Tabla 1 Cursos de contabilidad, primer cuatrimestre 2021

Curso Np' Curso NQ'
Estudiantes Estudiantes

Contabilidad | 12 Contabilidad Il 10
Contabilidad | 10 Contabilidad I11 13
Contabilidad 1 5 Contabilidad IV 8
Contabilidad 11 13 Contabilidad 1V 4
Contabilidad I11 10 Contabilidad V 21
Total 106

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la Direccion de Carrera de
Contaduria Publica. Marzo 2021
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Los datos obtenidos resultan del analisis de 50 grabaciones de las clases llevadas a cabo
durante los meses de enero y febrero del 2021 (Anexo 1), cada una con una duracion
aproximada de 1 hora 30 minutos (90 minutos), para un total de setenta y cinco (75) horas de
material audiovisual analizado. Posteriormente, se realiza una entrevista a cada docente
(Anexo 2), para triangular la informacion obtenida. También se realiza una consulta
estudiantil (Anexo 3) para identificar la valoracion que hacen de cada estrategia pedagogica
utilizada en los cursos, durante el periodo de estudio sefialado. En general, se realiza un
andlisis de contenido del material recopilado para el cumplimiento de cada uno de los

objetivos especificos de investigacion planteado.

Técnicas de analisis de datos

Se utilizan tres técnicas: el analisis documental, la entrevista y la consulta a personas
estudiantes. Se trata de conocer la realidad de los entornos virtuales de aprendizaje de los
cursos de contabilidad, en la Sede Central de la Universidad Florencio del Castillo, a través
del andlisis de las grabaciones de las clases, efectuadas en enero y febrero, durante el primer

cuatrimestre del 2021, en la sede central de la universidad.

El proceso de analisis de los datos cualitativos parte de la categorizacién de las grabaciones,
segun el tipo de estrategia pedagdgica genérica: discusion, colaborativa, proyectos;
identificada. Una vez lograda esta primera tipologia, se compara la categorizacion con la
caracterizacién docente de las estrategias pedagdgicas utilizadas y se analiza la valoracién

que hacen las personas estudiantes de las técnicas didacticas implicadas en cada caso.
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PRINCIPALES HALLAZGOS DE INVESTIGACION

Procesos de ensefianza — aprendizaje en Contabilidad

El analisis documental del proceso de ensefianza — aprendizaje desarrollado en diez cursos
de contabilidad por siete personas docentes, durante enero y febrero del 2021, se triangula
con los datos obtenidos en las entrevistas aplicadas y con la consulta hecha a estudiantes de
la carrera, especificamente de la sede central de la Universidad. Esta triangulacion permite
ubicar algunas cuestiones que constituyen hallazgos generales sobre los procesos de

ensefianza — aprendizaje en el area de la Contabilidad.

La contabilidad como una disciplina técnica requiere de la practica para alcanzar la
excelenciay la calidad en su ejercicio, es decir, en todas las etapas de formacion universitaria
se deben articular los componentes teoricos, los cuales, en este caso, aluden a los marcos

referenciales y normativos propios de la disciplina; con el saber hacer.

El proceso de ensefianza aprendizaje, segun el plan de estudios vigente en la Universidad
Florencio del Castillo, puede dividirse en tres niveles de complejidad que ubican a las
personas estudiantes como: principiantes, intermedios y avanzados. Para las personas
principiantes se han organizado los cursos de Contabilidad | y Il. Los contenidos
relacionados con contabilidad intermedia se abordan en los cursos Contabilidad 111 'y 1V,

finalmente, tratar con la contabilidad avanzada en los cursos de contabilidad V.

Las personas estudiantes de la carrera universitaria de Administracion deben cumplir con la
aprobacion de los cursos de contabilidad como requisito para optar por un grado académico,
segun el énfasis en que busquen su certificacion como profesional. Para el énfasis en recursos
humanos se solicita contabilidad para principiantes, el énfasis en Banca y Finanzas requiere
contabilidad para principiantes e intermedia. Solo las personas estudiantes de Contaduria
Publica requieren aprobar todos los bloques, es decir, los cursos de contabilidad I, I1, 111, IV
y V.
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De las entrevistas realizadas a personas docentes se ha verificado que cada uno de ellos
acumula mas de 5 afios de experiencia como profesionales en Contaduria Publicay, al menos,
dos afios como personas docentes universitarias. Por su parte, mediante el analisis
documental de las 50 grabaciones recopiladas, se logra identificar un conjunto de
caracteristicas generales compartidas por los cursos abordados. Estas caracteristicas se

resumen en la siguiente tabla:

Tabla 2 Caracteristicas generales cursos de Contabilidad, 1-2021

Caracteristica Descripcion

En la primera clase, se instruye al estudiantado respecto de
las normas de conducta en el EVA. No hay ninguna
recomendacion respecto a caracteristicas del equipo de
computo ni a la conexidn de internet.

Uso de aplicaciones de mensajeria Las personas docentes habilitan espacios en WhatsApp

Recomendaciones generales

instantanea para atender a las personas estudiantes.

En la primera clase, las personas docentes hacen la
Activacion de camara en sesiones solicitud de mantener la cdmara encendida durante las
sincrénicas sesiones. Sin embargo, solo el 15% del total del

estudiantado lo cumple.

Las personas docentes mantienen una diccion y
vocabulario adecuados en las sesiones de clase. Hay
respeto y consideracion para con la poblacién estudiantil.
Cuando la persona docente realiza una clase expositiva, la
participacion de las personas estudiantes es limitada.

La mayoria del tiempo de las sesiones sincrénicas se
invierte en el desarrollo de ejercicios practicos. Estos
gjercicios son eleccion de cada una de las personas
docentes, por lo que son diferentes en todos los cursos.
Las personas docentes no promueven el uso de la
Uso de la Biblioteca virtual UCA biblioteca virtual de la Universidad Florencio del Castillo,
durante sus lecciones.

En la mayoria de los cursos de contabilidad (90%) no se
utiliza libro de texto. Solo en contabilidad | se utiliza un
material publicado por la Universidad Estatal a Distancia
de Costa Rica, UNED.

Normas de comportamiento del
personal docente

Participacion estudiantil

Actividades pedagdgicas

Textos base del curso

Fuente: elaboracidn propia
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Con este marco contextual, procede ahora la identificacion de las estrategias pedagdgicas
utilizadas en la Sede Central de la Universidad Florencio del Castillo en la ensefianza de la
contabilidad, asi como el conocimiento de la valoracidn de su implementacion expresada por
las partes consultadas: personal docente y estudiantado. Todo lo anterior, para identificar
cudles son las técnicas didacticas mas pertinentes para impartir la materia de Contabilidad en

entornos virtuales de aprendizaje.

Estrategias pedagogicas implementadas en la ensefianza de la Contabilidad

En los cursos Contabilidad | y Il se abordan cuestiones vinculadas con la base teérica
conceptual de la disciplina. En las grabaciones correspondientes a este blogue de cursos (20),
se constata que las personas docentes prefieren la implementacion de estrategias pedagdgicas
de discusion y colaborativas. Para abordar los contenidos tematicos relacionados con
aspectos tedricos, las personas docentes de los cursos Contabilidad 1y Il suelen plantear al
estudiantado el tema y exponer los principales conceptos, es decir, por lo general estos
contenidos se abordan mediante sesiones expositivas en las que la persona docente presenta

los temas y las personas estudiantes escuchan.

En ese marco, se les insta a construir su propio conocimiento planteando consultas especificas
sobre los contenidos desarrollados durante la clase. Sin embargo, en las sesiones analizadas
se constata que la participacion estudiantil es limitada, en otras palabras, casi nunca se
aprovecha el espacio para exponer sus interpretaciones y entendimiento de la materia. Esta
estrategia genérica la hemos denominado de discusion, porque pretende la construccién del
conocimiento a partir de la discusion colectiva o el andlisis grupal de las cuestiones abordadas

durante la sesion expositiva.

Un aspecto importante respecto a las técnicas didacticas implementadas en los cursos basicos
de contabilidad es que la linea practica del curso, es decir, los ejercicios contables, los realiza
la persona docente. Esta parte de las sesiones se basan en ejercicios preseleccionados
resueltos, fundamentalmente, en hojas de célculo (Microsoft Excel). Estos ejercicios
fortalecen la base contable. EI compendio utilizado en el marco del curso son eleccion de

cada persona docente responsable de los grupos.
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En general se observa que las personas estudiantes en los cursos Contabilidad 1 y 11, es decir,
aquellas con un nivel de principiantes; se enfrentan a la necesidad de ver los conceptos
abordados en la practica. Ademas, se considera imperativo en el area que dominen el uso de
las hojas de célculo (Microsoft Excel) y otros programas informéticos vinculados con el
ejercicio contable. Por lo anterior, es recurrente la manifestacion del interés por parte de las
personas estudiantes de contar con acceso al ejercicio resuelto para su estudio y repaso

individual.

El uso de estrategias pedagogicas colaborativas, es decir, aquellas que accionan técnicas
didacticas centradas fundamentalmente en el trabajo en equipo (pares), no se evidencia en el
material analizado. Sin embargo, se pudo verificar que las personas estudiantes tienen el reto

académico de realizar, al menos, un trabajo en grupo durante el cuatrimestre.

El andlisis documental de veinte grabaciones de los cursos de contabilidad 1 y Il permiten
identificar como estrategia pedagogica predominante la de discusion. Dieciocho grabaciones
trabajan con la discusion de temas y dos trabajando en grupos. Se trata de una poblacion
estudiantil que no tiene ningun conocimiento universitario de la disciplina de contabilidad,
entonces, las personas docentes buscan, a traves de una exposicion tedrica, abrir el espacio

para construir el concepto y reforzar con el desarrollo de ejercicios.

Por otra parte, es importante sefialar que en los cursos de contabilidad del nivel intermedio:
Contabilidad 111 y 1V la estrategia pedagdgica genérica mas utilizada es la colaborativa, es
decir, aquella donde se forman grupos de estudiantes para trabajar y resolver ejercicios
contables practicos y dar solucién a los problemas contables que la persona docente les

presenta.

La implementacion de esta estrategia genérica en los cursos Contabilidad I11'y 1V se basa en
la siguiente secuencia: el estudiantado aborda problemas formulados por la persona docente
en ejercicio contables concretos, posteriormente, participan en grupos de trabajo para la
valoracion de la lectura, interpretacion y solucion dadas a cada uno de los ejercicios
asignados, hasta lograr construir conocimiento de una forma colectiva con base en el
intercambio de experiencias de abordaje y el planteamiento de soluciones fundamentadas y

viables.
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En estos cursos, la estrategia predominante es la denominada colaborativa. Sin embargo,
también se implementan estrategias basadas en la discusién. Esta implementacion en los
cursos de nivel intermedio se caracteriza por la discusion grupal de un tema, para que las
personas docentes puedan construir el conocimiento. Se trata de una practica sugerida por la
Direccion de Carrera, para propiciar discusiones de temas actuales en el sistema econémico
y financiero de Costa Rica, principalmente a traves de noticias. Tratandose de las grabaciones
de los cursos de contabilidad Il y IV son 22 de 23 oportunidades, donde las personas

docentes gustan de a estrategia pedagdgica colaborativa y una grabacion es de discusion.

Con la implementacion de la estrategia pedagdgica colaborativa, se evidencia la necesidad
de fortalecer en la persona estudiante la habilidad de comunicacién verbal. También existen
evidencias de casos en los que las personas estudiantes no pueden apropiarse de forma
individual del concepto trabajado en la practica, mediante el desarrollo de ejercicios y buscan
aprender el ejercicio de memoria. Este hallazgo se convierte en una oportunidad de mejora
para la Universidad Florencio del Castillo, la persona docente debe controlar durante las
practicas, el nivel de comprension y construccion del conocimiento de forma individual y de

considerarlo necesario, facilitar précticas adicionales al que lo necesite.

Finalmente, en los cursos del nivel contabilidad avanzada, la estrategia pedagdgica que prima
es la colaborativa. El tiempo de las sesiones sincronicas de trabajo se destina a la resolucion
de précticas y ejercicios en grupo. El intercambio con las personas miembros del grupo
facilita la construccion del conocimiento, es decir, la apropiacién de los contenidos tematicos
abordados. Las personas estudiantes son mas colaborativas que en los cursos de contabilidad
Hylv.
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Valoracion docente de las técnicas didacticas implementadas

El estudiantado que recibe lecciones de contabilidad, segin las manifestaciones de las
personas docentes, en su mayoria es muy timido al realizar preguntas en forma presencial,
por lo que la virtualidad ayuda a que no tengan ese problema y hagan més preguntas y
comentarios en comparacion a la presencialidad. Las personas docentes manifiestan que el
proceso de ambientacion al EVA se realiz6 de forma abrupta, pero la incertidumbre inicial
poco a poco ha creado una nueva forma de ensefiar. Es una nueva modalidad que ha ayudado
a cambiar los entornos normales de ensefianza, ademas de que tanto la persona estudiante

como la persona docente han tenido que ajustar su metodologia. Es una modalidad nueva.

Los EVA han venido a suplir una necesidad en la educacién, ante la obligacion de brindar
las clases a distancia. Nunca se compara con una clase presencial, pues la interaccion con las
personas estudiantes y la dinamica de la clase es mas eficaz, pero también tiene sus ventajas
como poder dejar la clase grabada para el repaso o evidencia. Cuando se les pregunta a las
personas docentes ¢qué perciben del estudiantado en EVA? Los comentarios son contrarios.
Una valoracién dice que a las personas estudiantes no les gusta aunque la mayoria expresa
que les ha gustado el cambio a los EVA. La forma incluso por darse la clase desde la casa
indirectamente donde no hay mucha preocupacion al momento de salir o al esperar un bus
ejemplo, lo que hace que haya un menor estrés por parte de ellos. Les gusta porque es mas
flexible y pueden ayudarse en conectarse en cualquier momento y valoran mucho el poder
tener las clases grabadas. Ademas, agregan que es mas facil y que sus notas han mejorado

significativamente.

Cuando se pregunta a las personas docentes si estd mejor en presencialidad o en EVA, las
respuestas evidencian la valoracion de las ventajas y desventajas. Las respuestas recibidas
coinciden en que en la presencial tenemos la posibilidad de que hay un mayor contacto
persona - persona y en la virtual una adecuacién hacia cada estudiante y su ambiente de

estudio. Por preocupaciones y disponibilidad en los tiempos es mejor la virtual.
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Una de las preocupaciones en los EVA es la relacion docente- estudiante. Ante la pregunta:
¢como es la relacion de los estudiantes? Las personas docentes entrevistadas dicen que
buena, ya que en este Ultimo cuatrimestre (Q1, 2021) el estudiantado ya esta acostumbrado a
la virtualidad por lo que ya estan familiarizados con la plataforma Teams y todo el desarrollo
de la clase. Sin embargo, mencionan que muchas veces las desventajas que presenta, como
problemas con el internet, la electricidad o la plataforma, les genera frustracion y
descontento. Como aspectos de mejora sefialan: ayudar al estudiantado en induccion de
virtualidad, para que nuevos ingresos puedan acostumbrarse més naturalmente buscar las
posibilidades de mejorar el estudiante sus accesos a internet que es la mayor afectacion. Las
personas docentes argumentan que en los EVA, principalmente en los cursos de contabilidad,

es necesario un mayor acceso a herramientas.

Valoracion estudiantil de las técnicas didacticas implementadas

El andlisis documental permite identificar de manera prioritaria tres técnicas didacticas: la
primera es la formulacion, por parte de la persona docente de una presentacion digital. Por lo
general, se utiliza el programa Microsoft PowerPoint y esa presentacion se expone al
estudiantado. Luego esta el documento en Excel que se utiliza para ejemplificar la resolucion
de un problema contable y, finalmente, estan los ejercicios que se disponen para que las

personas estudiantes los resuelvan en grupo.

Los estudiantes valoran en primer lugar los documentos que son problemas contables
resueltos, las hojas electronicas Excel asi como las grabaciones que hace la persona docente
mientras muestra la obtencidn de las respuestas. Las practicas que resuelven de manera
individual o en grupo, dicen servirles, si y solo si tienen revision de la persona docente.

Finalmente, dan poco valor a las exposiciones magistrales de los contenidos tedricos.
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Eficacia de las estrategias pedagogicas en la ensefianza de la contabilidad

De acuerdo con la percepcion de las personas docentes entrevistadas, en los entornos virtuales
de aprendizaje, el estudiantado asume un rol participativo, sea en el desarrollo de la estrategia
pedagdgica genérica de discusion o la colaborativa. Esto favorece el proceso de ensefianza

—aprendizaje y los EVA han favorecido la ensefianza de la contabilidad.

El nivel de eficacia de la estrategia pedagogica se determina por el nivel de satisfaccién de la
persona docente comparado con la valoracién estudiantil. Contextualmente se debe indicar
que tratandose de la contabilidad para principiantes la estrategia pedagogica es la de discusién

y para la contabilidad intermedia y avanzada conviene la colaborativa.

La eficacia de la estrategia pedagdgica se concreta, con el cumplimiento de los objetivos de
los cursos. Esta situacion y la satisfaccion de la poblacién estudiantil permiten identificar,

que la discusion debe ser la que se utilice en los cursos de contabilidad 1 y I1.

Para favorecer la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje en los cursos de contabilidad
béasica, las personas docentes coinciden en que trabajar en grupo no les permite cumplir con

los objetivos, los niveles de comprensidn y creacion de conocimiento se limitan.
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CONCLUSIONES

La Universidad Florencio del Castillo en su sede central, mantiene cinco diferentes cursos de
contabilidad para las personas que estudian la carrera de Administracion de Empresas, con
énfasis en recursos humanos, contaduria, banca y finanzas. Cada uno de los cursos incluye
los contenidos de una disciplina que se encarga de medir la situacion econdémicay financiera
de una empresa u organizacion. Estudiar y aplicar los conceptos de la contabilidad favorece
el desarrollo y la eficiencia de las empresas. El proceso de ensefianza aprendizaje de la

contabilidad, en los entornos no presenciales, es lo que justifica la investigacion.

La contabilidad es una disciplina que cumple con un objetivo social, en los procesos
administrativos. Es una herramienta de control y de informacidn para la toma de decisiones
en las empresas. Hoy, cuando el mundo sufre las consecuencias econdmicas y financieras
de una pandemia, favorecer el desempefio de los negocios permitird que los sistemas

productivos se reactiven y se empiece a generar de nuevo rigueza.

Para contribuir con una formacion de calidad de la poblacion estudiantil, la persona docente
implementa estrategias pedagogicas en los cursos de contabilidad. Asi las cosas, surge como
pregunta central de investigacion ¢cuéles son las estrategias pedagdgicas mas pertinentes y
efectivas para la ensefianza de la contabilidad en entornos virtuales de aprendizaje, en la

Universidad Florencio del Castillo, durante el primer cuatrimestre 20217

El ejercicio evaluativo permite concluir las personas docentes de los cursos de contabilidad,
en la Sede Central de la Universidad Florencio del Castillo, eligen dos estrategias
pedagdgicas constructivistas: la discusion y la colaborativa. Desde el punto de vista
pedagogico, la pertinencia de estas estrategias encuentra fundamento en la necesidad de crear
un balance entre teoria y préactica. Las personas docentes, por su experiencia, han podido
concluir que para los cursos iniciales de contabilidad, resulta mas eficaz la estrategia
pedagdgica de discusion. Luego, con las bases adecuadas, la estrategia pedagdgica

colaborativa cobra importancia.
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La discusion permite que la persona docente realice planteamientos al estudiantado de un
tema y a través de la discusion grupal, se construyen los conocimientos vinculados con el
tema propuesto para el abordaje. Esta es la estrategia pedagdgica que predomina en los
cursos de contabilidad 1 y Il o sea en la contabilidad para principiantes Se trata de escuchar

a cada estudiante e incorporar puntos de vista diferentes.

Resulta evidente que, ante la necesidad de enfrentar a las personas estudiantes, a los
conceptos basicos de la contabilidad y a la vez, a los principios del modelo pedagogico
constructivista, elijan la estrategia de discusion. Se elige un tema y se discute en el grupo y
para verificar la construccién del concepto esta la practica individual y grupal. La intencion
de favorecer la sociabilizacion y crear comunidad universitaria, se trata de alcanzar con un
trabajo de investigacion en grupo en los cursos de contabilidad | y 1. Los alcances de esta
rubrica académica no se analizan, porque en calendario esta planificada para la semana 10 y

el analisis documental se realizo entre semana 1 y semana 6.

La segunda estrategia pedagogica genérica es la denominada colaborativa, esta consiste en
construir grupos de trabajo en los que las personas estudiantes intercambian conocimientos,
hasta lograr un aprendizaje significativo sobre los temas abordados. Esta es la que se esta
implementando en los cursos de contabilidad 111, IV y V, o sea, contabilidad intermedia y
avanzada. A través del analisis documental queda en evidencia que las personas docentes
enfatizan en la practica contable, como la mejor forma técnica de la estrategia pedagdgica
colaborativa. A su favor tienen el dominio de la contabilidad bésica por parte de las personas

estudiantes.

Durante la investigaciéon, las personas docentes valoran la estrategia constructivista
colaborativa como la mas eficiente y contrasta con la valoracion estudiantil, que indica que

es la discusion.
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Recomendaciones

La primera recomendacion para buscar un mayor nivel de eficacia en la implementacion de
las estrategias pedagdgicas se encuentra después de concluir que en la actualidad los planes
de trabajo para los cursos en los EVA, son responsabilidad de las personas docentes. Se
considera recomendable planificar e implementar un taller de trabajo con las personas
docentes de los cursos de contabilidad en la Universidad Florencio del Castillo, para definir
estrategias pedagogicas para los cursos de contabilidad I y 1. Después, las personas docentes
pueden elegir las herramientas didacticas, ejercicios, practicas y exposiciones a utilizar

durante el cuatrimestre, asi como el apoyo visual y las rabricas de evaluacion.

Una vez que la persona estudiante cruza por el umbral de la contabilidad para principiantes,
debe enfrentarse académicamente a los cursos de contabilidad I11, IV y V. En este caso, la
recomendacion es comunicar a las personas docentes las ventajas del uso de la estrategia
pedagdgica de discusion para el curso. Ademas, se recomienda invitar a las personas

docentes a comunicar a la Direccion de Carrera las herramientas didacticas elegidas.

La Universidad Florencio del Castillo en su Sede Central, ha reconocido en la estrategia
pedagdgica de proyectos una alternativa idénea para fomentar la investigacion en la
poblacion estudiantil. El analisis documental en el presente estudio, no permitié evaluar el
uso de la estrategia referida en los cursos de contabilidad, por eso se recomienda ampliar el
estudio y medir los resultados en el uso de la estrategia pedagdgica constructivista de

proyectos.

La contabilidad como disciplina, reconoce la necesidad de realizar un balance entre teoria y
préactica. Hasta eneroy febrero del 2021, el material audio visual relacionado con ejercicios
contables, se pierde al cambiar de cuatrimestre, por eso se recomienda coordinar con las
Autoridades Universitarias Administrativas la creacion de videos con ejercicios practicos
pregrabados, asi como material escrito digital con las experiencias de los cursos de

cuatrimestres anteriores.
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Sirva el presente estudio, para interesar a futuros investigadores y complementar los
hallazgos con procesos de investigacion orientados a la determinacion de la brecha
tecnoldgica entre los estudiantes de la Universidad Florencio del Castillo. Esto permitira
definir acciones para seguir mejorando la eficacia del proceso de ensefianza en los entornos

virtuales de aprendizaje.

El interés de las personas estudiantes por los entornos virtuales de aprendizaje, para
certificarse como profesionales en una disciplina como la Administracion, sirve a la
Universidad Florencio del Castillo, para continuar investigando y desarrollando acciones de

mejora, en todos sus procesos de ensefianza-aprendizaje.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de revision documental
Objetivo de la investigacion:

Proponer estrategias pedagdgicas eficaces para la ensefianza de la contabilidad en entornos
virtuales de aprendizaje, EVA, como insumo para el mejoramiento de los procesos
formativos contables en la Universidad Florencio del Castillo, UCA, Sede Central. —
Curso:

Contabilidad: I ] Il v \Y/

Tipo de participacion del observador: pasiva 1.

Estrategia pedagdgica utilizada por el docente:

Discusion

Colaborativo

Proyectos

2. ¢Se adapta la estrategia pedagdgica a la necesidad de que el estudiante construya el

conocimiento?

1. Si épor qué?

2. No ¢por qué?

Comentarios generales

Firma:
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Anexo 2. Guia de entrevista docente

Objetivo de la investigacion:

Proponer estrategias pedagodgicas eficaces para la ensefianza de la contabilidad en entornos
virtuales de aprendizaje, EVA, como insumo para el mejoramiento de los procesos
formativos contables en la Universidad Florencio del Castillo, UCA, Sede Central. -

Curso:

Contabilidad: I I 1 v V

Entrevistador(a):

Entrevistado(a):

1. ¢Qué opina de las clases en EVA?
2. ¢Como se siente trabajando en EVA?
3. ¢Qué percibe del estudiante en el EVA?
4. Sicompara la clase presencial con la clase en el EVA, éien cual se siente mejor?
5. éComo es la relacion con los estudiantes en el EVA? ¢ podria describirla?
6. ¢Como es la relacion con los comparieros docentes? épodria describirla?
7. ¢Como ve los EVA en el futuro?
8. ¢éQué le gustaria cambiar de los EVA?
Gracias
Firmas
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Anexo 3. Instrumento para consulta estudiantil

Objetivo de la investigacion:

Proponer estrategias pedagodgicas eficaces para la ensefianza de la contabilidad en entornos
virtuales de aprendizaje, EVA, como insumo para el mejoramiento de los procesos
formativos contables en la Universidad Florencio del Castillo, UCA, Sede Central. -
Curso:

Contabilidad: I ] Il v \/

» ¢Qué le gustay que no le gusta de las clases en EVA?

« ¢Qué no funciona en las clases EVA?

Gracias

Firmas
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