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PRESENTACION:

La Universidad de Cartago Florencio del Castillo (UCA) inicié un proceso de
apertura para la inscripcion de proyectos de investigacion en la cual participan
profesores y estudiantes en forma conjunta. Es interés prioritario de la UCA
estimular en forma constante y dindmica la investigacion de distintos tépicos que

se relacionan con las carreras que se imparten en la universidad.

Esta investigacion pretende abordar el uso y aprovechamiento de las
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) desde las aulas
universitarias especificamente en la carrera de | y Il ciclo en Ciencias de la
Educacién grados de bachillerato y licenciatura. El producto académico de la
investigacién sera un insumo para que la UCA realice procesos de evaluacion,
mejora continua, aplicacion y validacién de los planes de estudio de la carrera de |

y Il ciclo en Ciencias de la Educacion.

Se parte del supuesto que, vivimos en una sociedad en la que los
estudiantes universitarios ya han desarrollado competencias en el manejo de las
TIC. Sin embargo, la experiencia docente en las aulas universitarias ha
demostrado deficiencias en esta area de formacion académica, las cuales se
evidencian tanto en los trabajos realizados en el aula, como en los trabajos

extraclase elaborados para la aprobacion del curso.

Fruto de esa relacién entre el supuesto y la realidad observable es que

nace la investigacion, realizando un balance de entre debilidades y fortalezas del



uso y el aprovechamiento de las TIC en los planes de estudio de la UCA en el

contexto de la carrera de | y Il Ciclo de las Ciencias de la Educacion.
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ASPECTOS FORMALES

A.1. Introduccién

A través de la Historia en las sociedades se han ido produciendo una serie
de revoluciones como la revolucion agricola, la revolucion artesanal, la revolucion
industrial y post industrial y la actual revolucion de la sociedad del conocimiento y
de la informacion. Esta revolucion surge principalmente cuando la INTERNET
llega a la vida cotidiana de las personas y se hace parte de ellas, no podemos
decir que esta sociedad esta totalmente globalizada, aunque poco a poco lo
estamos consiguiendo, estamos entrando en la cuarta revolucion. Con todo esto la
sociedad del conocimiento y de la informacion a través de sus tecnologias (TIC)
deben adquirir entre otras estas capacidades como la capacidad de abstraccion,
de pensamiento sistémico, de experimentacién y de trabajo en equipo, a las que
se suman las habilidades, y destrezas relacionadas con el concepto
competencias. El objetivo de una competencia es la persona se incorpore en
forma eficiente al mercado de trabajo, concepto que hace referencia a un mundo
globalizado.

El desarrollo cientifico y la tendencia a la globalizacion econémica y cultural
pueden considerarse como factores cruciales en la sociedad actual. La sociedad
de la informacién cuenta con una difusion masiva de la informatica, la teleméatica y
los medios audiovisuales que proporcionan nuevos canales de comunicacion y
diversas fuentes de informacion. Estamos conectados a una computadora o
teléfono inteligente a lo largo de nuestro desempefio familiar, laboral o por simple

diversion.



Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) se han convertido
en recursos significativos inherentes al desarrollo de todas las esferas de la vida.
Por lo tanto, resulta dificil desestimar el papel medular que en la actualidad han
tenido las TIC en la educacion.

En materia educativa la sociedad del conocimiento y de la informacion
requiere y permite nuevas formas de educacién, algunas de ellas son: e-learming,
b-learning, e-commerce. todo esto supone la adopcion de nuevos retos, roles y
actitudes, tanto alumnos como profesores deberan adquirir una serie de actitudes
y competencias en el ambito tecnolégico como el manejo de la administracion y
control de la informacion y asi heredar y dar a los futuros profesionales
herramientas ante el dinAmico y cambiante mundo globalizado. Segun Argudin
(2001) la informacion dirige la economia global que estd surgiendo. Esto
significado explica la importancia de adentrarnos en este cambio de paradigma.
La educacién superior debe ser permanente, las tecnologias de la informacién nos

permiten enfrentarnos a este reto del estudiante que se pretende formar.

A. 2. DESCRIPCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:

El desarrollo de la educacién permanente es un elemento esencial de la
educacion superior. Los cursos universitarios deben promover la innovacion
tecnoldgica(TIC), facilitando el desenvolvimiento académico y profesional de los
estudiantes universitarios. Los estudiantes deben fortalecer nuevas competencias
como las siguientes: el trabajo colaborativo, disefio de destrezas profesionales en
el marco de un mercado laboral mas exigente, conocimiento de su entorno social,

capacidad para resolver problemas. La digitalizacion de los sistemas de



informacion y de la sociedad del conocimiento debe ubicar a la UCA en una
universidad que se ajusta a los requerimientos del medio buscando opciones muy
variadas para incorporar al profesional calificado. Este profesional debe tener las
herramientas que por supuesto daran mejores herramientas a los estudiantes de |

y Il ciclo en ciencias de la Educacion.

El profesional debe tener ciertos conocimientos técnicos propios de su area
de estudio, ademas debe modificar constantemente la informacion que recibe,
codificarla y utilizarla adecuadamente en los nuevos problemas que se le

presentan en su quehacer diario.

Las TIC han transformado la cotidianidad, nuestro trabajo, y los diversos
espacios de esparcimiento, pasamos la mayor parte del tiempo en un
acercamiento periédico a las diferentes herramientas tecnologicas. La informacion
nos invade la mayoria de los espacios socioculturales, de una manera muy
diferente a como lo haciamos cuando no teniamos estas herramientas
tecnoldgicas. Los espacios para diferenciar el trabajo y la diversion son muy poco
perceptibles, recibimos informacion de nuestros seres queridos en los mismos
medios donde trabajamos. Es casi imperceptible nuestros espacios privados y
publicos, el teletrabajo es muestra que desde nuestro hogar podemos trabajar,

estudiar, convivir con amigos mediante las redes sociales.

Las revoluciones sociales, politicas, culturales y hasta delictivas se pueden
realizar a través de la internet. El mundo cambi6 y aunque quisiéramos volver al
pasado, ya no podemos modificar nuestro comportamiento social e individual, por

esto, es la cuarta revolucion.



Los estudiantes universitarios que ingresan a la carrera de | y Il ciclo en su
mayoria ya estan incorporados en el mercado laboral y por lo general, conocen
algunas herramientas del area de informatica, pero no se conoce en qué medida
estas herramientas son utilizadas en el &rea educativa. La innovacion educativa
seria fundamental en el &rea de los proyectos de graduacidén y permitiria crear

espacios de desarrollo cientifico e innovacion en el quehacer universitario.

El uso de la internet en el area educativa se ha convertido en una
necesidad, muchas instituciones educativas cuentan con este servicio como la
UCA, la que debe incursionar en este tipo de aplicaciones que faciliten el proceso
de incorporacion del estudiante en el campo de la investigacion. Las plataformas
informaticas universitarias permiten subir trabajos en forma sistematizada,
tomando en consideracion que muchos estudiantes laboran y estudian al mismo
tiempo. Marciniak (2016) indica que los programas de evaluacién virtual deben ser

evaluados en forma distinta que los presenciales.

Por lo tanto, los estudiantes deben tener las TIC para integrarse en forma
mas eficiente en el proceso educativo. Y el profesorado universitario debe
enfrentar el reto de incorporar las TIC en la formacion profesional del
estudiantado. Este reto es ineludible, pues ya las TIC estan presentes en todos los
ambitos educativos y la docencia universitaria no se queda atras. En los ultimos
afos los teléfonos méviles son de uso cotidiano en las vidas de casi todos los
ciudadanos, aprovechar entornos mas digitalizados a nivel de los procesos de

aprendizajes permite estar en la vanguardia de la educacién de calidad.
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En este afio 2018, la carrera de ingenieria informatica es incorporada como
parte de la oferta educativa de esta universidad. Esto debe permitir el acceso de
estudiantes de | y Il ciclo a un proceso de acercamiento de ambas carreras.
precisamente en este contexto de expansion universitaria. Esta fusion permite
establecer proyectos interdisciplinarios en estas carreras, mediante el andlisis
critico de los medios de comunicacion y las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) como instrumentos que les dan forma y capacidad de
desarrollo, es posible llevar a efecto una labor realmente formativa. Esto se puede
lograr a través de cursos donde se integren ambas carreras, para crear
herramientas tecnoldgicas en el area educativa. Pueden ser cursos opcionales de

formacion que permitan crear una realidad de trabajo cooperativo.

A. 3. Problema de investigacién

¢Qué tipo de TIC estan utilizando los estudiantes de bachillerato y
licenciatura en la carrera de | y Il ciclo en Ciencias de la Educacién de la
Universidad Florencio del Castillo para desarrollar habilidades y destrezas en el

area de las plataformas educativas, facilitando una educacion por competencias?

A.4. Objetivo general:

Fomentar el uso de las tecnologias de la informacién entre los estudiantes
de la carrera bachillerato y licenciatura en 1y Il ciclo en Ciencias de la Educacién
de la Universidad Florencio del Castillo para desarrollar habilidades y destrezas en
el uso y aprovechamiento de las plataformas educativas, mejorando su practica

pedagogica y su quehacer educativo.

11



A.5. Objetivos especificos:

1-Utilizar las aplicaciones educativas en las aulas universitarias de la
carrera bachillerato y licenciatura en | y Il ciclo en Ciencias de la Educacion de la
Universidad Florencio del Castillo con el propésito de desarrollar en los
estudiantes habilidades y destrezas para el aprovechamiento y mejora de la

mediacién pedagdgica.

2- Desarrollar investigacion académica acerca del uso de las aplicaciones
informaticas como complemento a la formacion recibida en las aulas universitarias
al estudiar la carrera bachillerato y licenciatura en | y Il ciclo en Ciencias de la
Educacion de la Universidad Florencio del Castillo, con el fin de promover las

mejores practicas pedagodgicas en el contexto universitario.

3-Promover la actualizacion permanente del profesorado que atiende la
carrera bachillerato y licenciatura en | y Il ciclo en Ciencias de la Educacién de la
Universidad Florencio del Castillo, para proponer estrategias que permitan la

incorporacion del uso de las herramientas en la formacién académica universitaria.

B. Marco conceptual:

Una de las caracteristicas mas importantes de la civilizacion moderna es la
rapidez con la que se ejecutan los cambios. Producto de las tendencias de la
economia global y de las transformaciones que viven estas economias globales.

La era digital forma parte de nuestra vida cotidiana, pasamos muchas horas del

12



dia al dia conectados a nuestros teléfonos moviles y computadoras personales.
Estos procesos, también afectan la industria de la informacion, dentro de este
margen empresarial se encuentran las universidades privadas como la UCA,

encargadas de formar distintos profesionales.

Estos profesionales deberian ser sensibles a las necesidades emergentes
de las sociedades actuales. Para esto es necesario iniciar cambios estructurales
en la formacién inicial de los docentes en los niveles de | y Il Ciclos. Estos
cambios incluyen: pedagogias activas y constructivistas en los variados
componentes de las TIC. Los docentes deben recibir una formacion integral y
holistica, obteniendo asi las habilidades, destrezas, los conocimientos Yy
herramientas en un mundo con entornos virtuales propios de un mundo
globalizado. La educacion debe crear espacios virtuales, donde el enfoque

educativo premie en vez de castigar la alineacion a los ambientes de la web.

Vivimos una época en la cual informacién, aplicada en las esferas de la
produccion, de la distribucion y de la gestion, esta revolucionando las
condiciones de la economia, el comercio, las bases de la politica, la
comunicacion cultural mundial y la forma de vida y de consumo de las
personas. Este nuevo ciclo ha sido denominado sociedad de la informacion

(Argudin, 2001, p 39-40).

En los paises el acercamiento a estos entornos virtuales es visto como
parte de la educacion de avanzada. La educacion superior segun Argudin (2001)
estd sujeta a cambios radicales, porque cuando los estudiantes terminan su
periodo universitario deben responder a un mercado laboral cambiante.

13



La asignatura de Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion se extrae de las
guias didacticas y en muchas comunidades autbnomas sin incorporar
ninguna otra relacionada con las TIC y su utilizacion en las aulas. Esto
puede ser debido a suponer que es una practica comun que sera
transversalizada en todas las demas areas y asignaturas. Esta decision va
en detrimento de la formacion inicial de los docentes en recursos que les
serén de utilidad en su futuro desempefio profesional. (Cacheiro, 2014, p
38)

La educacion continua es un medio idéneo para desarrollar proyectos de
investigacién, estos procesos pueden mezclar mecanismos virtuales y trabajo de
campo, por ello la investigacion gana validez.

Garantizar la innovacion continua en el uso de las TIC aplicadas a los
procesos de ensefianza y aprendizaje, mediante sistemas centrados
en las necesidades del usuario que consideren la accesibilidad como
requisito béasico, asi como el desarrollo abierto y basado en
estandares. (Cacheiro, G. M. L. 2014, p 41).

Por ende, el concepto de innovacién viene de la mano con los cambios
tecnologicos, pareciera que los docentes de Ciencias Sociales estan menos
interesados en éstas areas. De hecho, el escribir las TIC representa una
insensatez, pero a la vez se constituye en un verdadero reto de aprendizaje.

La formacion permanente del profesorado se lleva a cabo en gran medida a traves
de acciones formativas de caracter personal mediante la asistencia a
diferentes cursos, jornadas, conferencias, congresos, etc. A pesar de llevar

un costo economico no sufragado por ninguna institucion, si no por los

14



propios docentes que participan en ellas, cualquier programacion de

actividades de formaciéon, maxime si se trata de alguna tematica

relacionando las TIC y la Educacion suelen tener una gran afluencia y éxito
en cuanto al numero de asistentes, tanto a nivel nacional como

internacional. (Cacheiro, 2014, p 49)

Al plantearse estos grandes cambios los asuntos de la formacion del
profesorado deben tomarse en consideracibn aspectos que van desde la
concepcion filosofica que servirh de guia para hacer el planteamiento teorico
general en el proceso formativo, pasando por el andlisis de los planes de estudio
para la formacion docente, hasta llegar a la obligada formacién permanente, pero
teniendo siempre como punto central al educador y sus funciones en la actual

dinAmica socio-cultural.

Dentro de este planteamiento de las ciencias de la educacion para | y Il
ciclo, destacan los siguientes paradigmas que nos sirven de base para establecer
modelos de formacién del profesorado en aspectos de las TIC, y son: Presagio-
producto (centra su atencion fundamentalmente en las competencias que debe
tener el docente), Proceso-producto (destaca la importancia que tiene el acto
mismo de ensefiar [proceso] y la influencia que esta ensefianza ejerce sobre el
aprendizaje que tengan los alumnos[producto]), Mediacional (el docente es visto
en su justa dimension humana, en el sentido de que son estimuladas sus
capacidades de pensamiento), Paradigma contextual o ecoldgico (el aula es
considerada como nicho de la investigacion, convirtiendo al docente en un

investigador critico y activo frente al fendbmeno educativo de las TIC) y

15



Pensamiento del profesor (favorece la concepcion del profesor visto como un

mediador del aprendizaje).

Es importante, mencionar que el cerebro segun (Blakemore y Frith,
2005, p 213) el cerebro adulto, tiene la capacidad de adquirir nuevos
conocimientos, se puede adaptar a circunstancias cambiantes. Por
plasticidad celebrar entendemos la capacidad del sistema nervioso para

adaptarse continuamente a circunstancias cambiantes.

Si tomamos en cuenta esta plasticidad del cerebro, las personas a lo largo
de la vida hemos hechos ajustes para adaptarnos a los cambios tecnolégicos,
estos cambios tecnolégicos han permitido desarrollar nuevas habilidades y
destrezas. Por lo tanto, la tecnologia puede ser un elemento que nos permita
desarrollar areas de nuestro cerebro que antes no utilizamos. Definitivamente el
educador, debe promover en el aula el uso de nuevos mecanismos de aprendizaje
con el objetivo de que nuestras funciones cada vez mas complejas puedan ser

desarrolladas.

En las aulas universitarias encontramos estudiantes con habilidades y
destrezas en el area de la informatica, esto permite que las clases sean mas
interesantes.  Por ejemplo, los estudiantes pueden contestar en linea la
retroalimentacion de un trabajo de investigacion, utilizando teléfonos moviles. Es
importante, desarrollar competencias en esta area con el objetivo de incursionar
los docentes en areas mas versatiles del conocimiento. Los cursos de tipo virtual

han permitido a muchos jévenes estudiar, ademas permite el avance individual.

16



"La disponibilidad de ordenadores, ordenadores personales, dispositivos
portatiles, tabletas gréficas... significa que ya no tenemos que ensefiar la misma
cosa del mismo modo ni hacer examenes de una sola manera", decia Howard
Gardner. La automatizacion permitird en un futuro no muy lejano que muchos
trabajos desaparezcan, posiblemente las personas deban ajustarse a nuevas

funciones para tener mas posibilidades de empleo.

Con base en los paradigmas diversos autores (Olso, 1986; Kay y Byrne,
1984; Bates, 1985) resefiados por Gallegos (1994) en torno a los contenidos de
formacion para los profesores en ciencias de la informética, exponemos a
continuacion una lista que los resume, en la que se destaca una preocupacion por

una formacioén didactico-educativa frente a la meramente técnica:

. Competencia en el manejo técnico de la computadora, en
programacién basica, en el uso operativo del aparato (alfabetizacion en

procesadores de texto, hoja de calculo, etc.)

. Evaluacion de software y del aprendizaje del estudiante.
. Métodos de instruccién con computadores.
. Desarrollo de destrezas como liderazgo de discusiones, promocion a

la resolucion de problemas, seleccién de materiales.

Esta lista de contenidos debe reflejar la necesidad de una incidencia en
todos los componentes de la formacion docente en la UCA, porque no se trata
solamente de que el profesorado adquiera conocimientos sobre las TIC que

garanticen la actualidad de su acervo cientifico, sino también de que el profesor
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incorpore estas herramientas a su cultura profesional e impregne su practica
pedagdgica. En el plano universitario, no es suficiente que en el plano individual
cada docente introduzca elementos de las TIC en sus clases, es necesario
politicas estructuradas desde las instancias administrativas, para gestionar planes
estructurados en el uso de las TIC en las diferentes carreras universitarias. Los

usos aislados de estas tecnologias no son suficientes dentro del plano innovador.

Por otra parte, en los ultimos afios la educacion a distancia fue la génesis
de la educacién virtual, la cual se desarroll6 en un periodo muy corto de tiempo,
superando esta determinacibn y empezando abordar sobre los modelos
denominados “pedagodgicos virtuales”, este tipo de educacion trata de
complementar al modelo tradicional, y extender la educacion hasta los lugares
mas remotos, donde el sistema educativo tradicional no puede realizar sus

funciones.

Por lo tanto, queda explicito que los modelos pedagdgicos educativos
virtuales aparecen como nhuevos procesos educativos que dan cuenta del
encuentro entre el desarrollo cientifico tecnolégico y la educacién en la sociedad
actual. Es asi como las investigaciones actuales van dirigidas a fortalecer los
sistemas educativos existentes, pero al propio tiempo a buscar modelos
pedagogicos virtuales acordes con las nuevas generaciones que nacieron bajo el

predominio de las TIC.

Las tecnologias educativas citando a Cacheiro(2014) indica que
determinados autores, como Ortega y Chacén(2010, p. 26) y Chacon(2005, p. 18),
citando a Bartolomé y Sancho(1994) sitdan el origen de las tecnologias educativas
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‘en torno a los afos veinte y treinta del pasado siglo asociada al nacimiento y
expansion de la radio”. Sin embargo, la gran mayoria de los investigadores
consideran como la época de mayor desarrollo los afios 40 en Estados Unidos
durante la Il Guerra Mundial en la que se disefiaron cursos para militares
apoyados en instrumentos visuales (Chacon, 2005; Sancho, 2008; De Pablos,
2009; Ortega y Chacon, 2010), pudiendo afirmar con De Pablos (2009, p, 30) que
“el desarrollo y el uso de muchas tecnologias tienen su origen en la investigacion

para uso militar”.

Segun Cacheiro(2014) las primeras referencias a nivel educativo las
encontramos en la Universidad de Indiana, en el afio 1946, con un curso de
formacion de posgrado denominado Educacién Audiovisual dirigido por L. C.

Larson(De Pablos, 2009 y Sancho, 2009).

Esto viene asociado segun Cacheiro (2014, p. 10) a la metodologia
conductista de Skinner(1904-1990) con el desarrollo de la década de los 50 de las
maquinas de ensefiar y con ellas la ensefianza programada (Verdecia, 2007),
Esto viene asociado a la psicologia conductista en la ensefianza. Como sefiala

Cabero (1989 p. 22-36):

La tecnologia de la ensefianza se considera como la aplicacion en el aula de una
tecnologia humana, que en lineas generales pretende la planificacion
psicologica del medio, basada en las leyes cientificas que rigen el
comportamiento, con unos modelos de conductas planificadas y que a priori

se consideran deseables.

19



El modelo educativo también ha dado proceso de cambio a nivel de
paradigma, se pasa de un modelo conductista donde el profesor ensefia y el
alumno aprende a un enfoque constructivista, donde el docente es un guia, y el
proceso de aprendizaje en el aula y fuera de ella es mas horizontal, incluyendo la
ensefianza aprendizaje con plataformas en linea. El alumno aporta conocimientos
previos dentro de una concepcién mas humanista del proceso educativo. En este
contexto en dénde las tecnologias de la informacion brindan un elemento crucial

en el cambio de paradigma.

El especialista manifiesta la importancia que tiene el conocimiento y la
integracion de los nuevos contenidos en las estructuras cognoscitivas previas del
alumno y su caracter referido a las situaciones socialmente significativas, en
donde el lenguaje es el sistema basico de comunicacion y transmisién de
conocimientos. (Ausubel, 1997, citado por Pimienta, 2005, p.11). Ausubel critica la
aplicacibn mecanica del aprendizaje en el sal6on. El estar en comunicacion
constante con el estudiante, por medio de una computadora, brinda a los alumnos
posibilidades de adquirir conocimientos significativos en tiempo real, mejora las
habilidades de aprendizaje, esto representa una opcién viable para la

modernizacién que viven los paises actualmente.

En el MEP dio un giro en el 2016 a los programas de educacion primaria
dentro del enfoque constructivista, en este formato es dénde los estudiantes de la
UCA deben ser formados con tecnologias educativas que estén en este nuevo
enfoque. Cacheiro(2014, p. 11) debemos destacar que la sociedad del

conocimiento no es algo que exista actualmente, es mas bien un ideal o una etapa
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evolutiva hacia lo que se dirige la humanidad, una etapa posterior a la actual era la
de la informacion, y hacia la que se llegarad por medio de las oportunidades que
representan los medios y la humanizacion de las sociedades actuales, mientras la
informacion solo siga siendo una masa de datos indiferenciados(hasta que todos
los habitantes del mundo no gocen de una igualdad de oportunidades en el &mbito
de la educacién para tratar la informacion disponible con discernimiento y espiritu
critico, analizarla, seleccionar sus distintos elementos e incorporar los que estimen
mAs interesantes a una base de conocimientos), entonces seguiremos estando en
una sociedad de la informacién, y no habremos evolucionado hacia lo que seran

las sociedades del conocimiento.

Segun Cacheiro (2014, p. 36); la necesidad de incorporar las TIC en las
aulas puede aportar siguiendo a Sanchez(1999) un incremento considerable de la
informacion que se pone a disposicion de los profesores y sus alumnos. Esta
informacion puede ser recibida en muy diversos codigos, pudiendo ser algunas
ocasiones el unico. La informacién ya no se localiza en un lugar determinado lo
que lleva a la ruptura de barreras espacio-temporales y a un nuevo modo de
construir el conocimiento, favoreciendo el trabajo colaborativo y el autoaprendizaje

de los alumnos.

En las pedagogias emergentes el docente pierde el control y el poder que se le
atribuyen en la ensefanza tradicional, porque se le otorga mayor
participacion, control y responsabilidad al estudiante en su propio proceso
de aprendizaje. Una leccion centrada en el alumno implica cambios

categoricos en la logica de ensefianza de corte tradicional, debido a que el
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docente debe disefiar actividades participativas e interactivas, en las que el
estudiantado y la tecnologia cobran un papel fundamental. En un entorno
educativo con esas caracteristicas deben cambiar, a su vez, de manera
sustancial, el curriculum, la supervision y la evaluacion de los aprendizajes,
y el uso del espacio en el aula. La radicalidad y nivel del cambio entre
practicas educativas tradicionales e innovadoras, por lo general, trae
conflictos entre docentes, estudiantes y administradores de la educacion,

gue no siempre se manejan de la mejor forma (Pérez & Salas, 2009, p.5).

El uso de las TIC en las aulas universitarias constituye un elemento
necesario, pero debe utilizarse en forma eficiente dentro del proceso
educativo. Al respecto, en el ultimo informe del proyecto Tuning para
América Latina se determin6 que el dominio de las TIC y de sus
aplicaciones en el ambito profesional debe ser una de las competencias
genéricas de todo titulado universitario en la region (Beneitone, 2007, citado

por Pérez & Salas, 2009, p.8).

B.1. Educacion virtual

Se puede ofrecer una primera definicién basica afirmando que la educacion
virtual, también denominado e-learning (Moore & Kearsley, 2011), formacion
on.line (Holmes & Gadner, 2006), formacion basada en TIC, aprendizaje mediado
por tecnologias relacionadas con la red (Morales, 2010), teleformacion,
autoformacion (Samarramona, 1999), Entorno Virtual de Ensefianza vy

Aprendizaje(EVEA) es el acceso en linea a recursos de aprendizaje desde
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cualquier lugar y en cualquier momento (Holmes & Gardner,2006). Rulpérez
(2009) completa esta descripcion, sefialando que la educacién virtual es aquella
que se caracteriza por una separacion fisica entre el profesor y alumnado, entre
los que predomina una comunicacion de doble via asincrona, donde se usa
preferentemente internet como medio de comunicacion y de distribucién del
conocimiento, de tal manera que el estudiante es el centro de una formacion
independiente y flexible, al tener que gestionar su propio aprendizaje,

generalmente con ayuda de tutores internos. (Marciniak, 2016, p. 61)

B.2. Clases por video conferencia

‘Existen dos modelos basicos de videoconferencia: punto a punto o
multipunto. En el primer caso, el docente se encuentra en un aula, quizas con
alumnos presenciales, en tanto que otro grupo de alumnos asiste a distancia”

(Bartolomé, 2016.p.79)

“‘Como puede verse, este modelo de videoconferencia se basa en una
concepcion grupal: los receptores son siempre grupos. Para facilitar la
participacion, algin ayudante o profesor auxiliar coordina la participacion en los

lugares distantes” (Bartolomé, 2016.p.79)

Pocas universidades presenciales lo han utilizado de modo masivo.

B.3. Video conferencia de despacho.
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“‘Existen numerosos programas y sistemas para la comunicacion en linea,
para chatear, para la docencia virtual, etcétera, que incluyen también la opcion de

videoconferencia. Quiza el mas conocido sea Skype” (Bartolomé, 2016.p.80)

‘Hay aplicaciones y entornos de la Web2.0 que permiten Ia
videoconferencia, como Stickam o UStream que estan disefiados para emitir video
en directo, pero con los que también pueden realizarse videoconferencias”

(Bartolomé, 2016.p.80)

B.4. Herramientas para las clases virtuales

Bartolomé nos dice una serie de herramientas para realizar las clases
tradicionales a distancia y en tiempo real. Son pues auténticas aulas virtuales.

(Bartolomé, 2016.p.82)
La mayoria ofrecen dos tipos de recursos:

e Videoconferencia, audio conferencias, emision de video en directo.

e Pizarra, presentacion de graficos, textos o ventanas de la computadora.

B.4. 1. Ustream: http://www.ustream.tv/

Tiene las funciones de enviar video en directo ( equivalente a television) via
internet y de enviar informacién, como por ejemplo, la direccién de un documento.
Incluye un sistema de encuesta rapida con la que el docente puede obtener

informacion adicional del grupo. (Bartolomeé, 2016.p.82)
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B.4. 2. Stickam: http://www.stickmam.com/

Similar a Ustream. Es posible emitir desde el teléfono celular y realizar una

videoconferencia multiple.

B.4. 3. Skype:http:/www.skype.com/intl/es/

“El popular software para realizar videoconferencias, explicado en el
apartado anterior. Hay que instalar el programa en la computadora. Es gratuito”

(Bartolomé, 2016.p.83)

B.4. 4.Vyew:http://vyew.com/

Acepta que docente y estudiantes trabajen sobre un mismo espacio, asi
como mostrar a los estudiantes toda o parte de la pantalla del profesor a los
estudiantes toda o parte de la pantalla del profesor. Incluye opciones de emision
de video en directo y videoconferencia/audio conferencia; también un espacio de

chat. (Bartolomé, 2016.p.83)

B.5. Presentaciones multimedia en y desde Internet.

Se sabe que “Muchos profesores suelen transportar sus presentaciones en
un soporte fisico (memoria USB,CD-ROOM, etcétera), pero también es posible

colocarlas y acceder a ellas en internet’(.Bartolomé, 2016.p.40)

Este tipo de medios digitales en la nube permite que podamos tener acceso
a la informacién desde cualquier punto que nos encontremos sin importar que no
contemos con un dispositivo para transportarlas algunos de esos entornos

gratuitos son los siguientes:
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B.5.1.Google Docs

“Este servicio gratuito en internet permite subir las presentaciones desde su
computadora o prepararlas directamente en Google Docs. Al compatrtirlas, otros

pueden consultarlos en su elaboracion”(Bartolomé, 2016.p.40)

B.5.2. Slide Share

Este servicio gratuito en Internet permite subir las presentaciones

desde su computadora. No puede elaborarlas alli, pero consigue publicarlas y
utilizarlas de modo similar a Google Docs. El sitio funciona de un modo similar a
You Tube, pero con presentaciones Power point o similares. (Bartolomé,

2016.p.41)

Mediante la modalidad virtual se pretende satisfacer las necesidades de aquellos
estudiantes quienes disponen de tiempo y espacios limitados para asistir a
las instituciones educativas. Segun Pantoja & Zwierewicz (2008) la
educacion virtual permite una simulacion en tiempo real de las condiciones
gue se dan en una aula presencial y que ofrecen condiciones técnicas para
el desarrollo de estrategias interactivas y la consecuente construccion
colaborativa de conocimiento, aunque en este caso profesor y estudiante se
pueden encontrar a miles de kildbmetros de distancia: Esta modalidad de
ensefianza no tiene limitaciones geograficas es una oferta mas economica
gue la presencial, atiende a las mas diversas poblaciones y cumple con el
tan mentado principio democratizador de la educacion: asimismo favorece

la individualizacion del aprendizaje, permite satisfacer las demandas de la
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cantidad (ensefar a muchos a la vez) sin afectar la calidad, promueve en el
alumno la autodisciplina, el “autoaprendizaje”, la organizacion del
aprendizaje, la organizacion del aprendizaje, la autovaloracién y la
seguridad en si mismo (Briones, 2001, p.18-19, citado por Marciniak, 2016,

p, 62).
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C.Marco Metodologico.

C.1. Delimitaciéon del Estudio:

El tipo de investigacion es una investigacion mixta, se realiz6 una encuesta
a los estudiantes de la carrera bachillerato y licenciatura en | y Il ciclo en Ciencias
de la Educacion de la Universidad Florencio del Castillo. El objetivo es hacer un
pre-diagnostico de las herramientas que utilizan los estudiantes a nivel
universitario, cuales son las ventajas y desventajas en el uso de estas
herramientas segun lo determinan los resultados de la encuesta.

El procedimiento para elaborar dicha investigacion es una encuesta por
conveniencia, a través de la herramienta digital Google Form. La direccion de
carrera reportd un total de 146 estudiantes matriculados en el Il Cuatrimestre,
sede Cartago, afilo 2018. De ellos, 74 estudiantes accedieron a participar de
manera voluntaria a participar de la investigacion a través de la respuesta del
cuestionario. La Unidad de Investigacién y la Unidad de Gestion de Calidad de la
Universidad Florencio del Castillo colaboraron en la validacion de la encuesta y la
aplicacion respectiva en las siguientes fechas del 24 de setiembre al 6 de octubre

del 2018.

La encuesta se orientd a conocer el uso de la plataforma web de oficial de
la UCA y el aprovechamiento que realizan los estudiantes y profesores para el
desarrollo de los procesos de mediacion pedagodgica utilizando los recursos
digitales que se ofrecen. De esta manera, proponer el uso sistematizado de

algunas herramientas tecnologicas que contribuyan a mejorar destrezas y
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competencias en los estudiantes de la UCA en la carrera bachillerato y licenciatura

en | y Il ciclo en Ciencias de la Educacion.

C.2. Descripcion de los instrumentos:

En esta investigacion se desarrollaron dos instrumentos, uno para
aplicacion a docentes y otro para aplicacibn a estudiantes de la carrera
bachillerato y licenciatura en | y Il ciclo en Ciencias de la Educacion de la
Universidad Florencio del Castillo En la aplicacion del instrumento a estudiantes se
logré 74 encuestas, con un total de 40 preguntas, 4 de esas preguntas son
cerradas.

“La encuesta porque permite el estudio de un amplio abanico de cuestiones,

tanto sobre aspectos objetivos (de hechos) como subjetivos, no

directamente observables (actitudes, valores y opiniones), del presente
pasado y futuro. La informacion se obtiene mediante la observacion

“‘indirecta” a través de las respuestas orales o escritas de los encuestados a

las preguntas incluidas en el cuestionario, por lo que siempre cabe la

posibilidad de que la informacién recabada no sea un fiel reflejo de la
realidad que se analice. De ahi la exigencia de comprobar “siempre” la
veracidad de los datos, antes de proceder a su interpretacion.” (D’Ancona,

2012, p.199).

El instrumento a docentes se trata de una entrevista con 12 preguntas.
Ademas, se incluyo la entrevista a la Licda. Angela Maria Chacén Jiménez,
directora de la Carrera de Preescolar, y directora del Bachillerato y Licenciatura en
Ciencias de la Educacion de | y Il ciclo en la UCA.
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C.3. Trabajo de campo y aplicacién de instrumentos:

La encuesta fue aplicada a una muestra por conveniencia en la que
participaron 74 estudiantes en los estudiantes de la carrera bachillerato y
licenciatura en | y Il ciclo en Ciencias de la Educacion de la Universidad Florencio
del Castillo. La Unidad de Investigacion y la Unidad de Gestién de Calidad de la
Universidad Florencio del Castillo colaboraron en la validacion de la encuesta y la
aplicacion respectiva en las siguientes fechas del 24 de setiembre al 6 de octubre

del 2018.

La investigacion se enmarca dentro del enfoque mixto, responde a la
observacion realizada en forma empirica durante el desarrollo del curso de
Estudios Sociales Il de las TIC como herramientas en el desarrollo del curso.
Ademas, responde al avance de la tecnologia en la sociedad nacional y mundial
gue se ve impactada cada vez mas por la realidad virtual y otros elementos como
la robética que modifican sustancialmente la visién del uso de las TIC en las aulas

universitarias.

La ruptura del paradigma de la Modernidad es la permanente crisis de los
modelos de cognicién, que retan a las instituciones educativas,
particularmente al sistema escolar y a las universidades, a repensar las
formas de producir y reproducir el conocimiento. Hoy el gran desafio de la
educaciéon en gran medida, es la comprension, de que las nuevas
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tecnologias de la informacion y la comunicacion, se distancian mucho de los
modelos pedagogicos tradicionales, y que la oblicuidad de las redes de
Internet y los medios de comunicacion de masas, constituyen nuevos
sistemas mentales, que deben leerse como oportunidades para aportar al

salto civilizatorio desde la educacion. (Pérez & Salas, 2009, p.3).

C.4. Lavalidacion del instrumento.

La Unidad de Investigacion y la Unidad de Gestion de Calidad de la

Universidad Florencio del Castillo colaboraron en la validaciéon de la encuesta.

C.5. Seleccién de la muestra.

Se invito a la poblacion total de la carrera bachillerato y licenciatura en 1y Il
ciclo en Ciencias de la Educacion de la Universidad Florencio del Castillo, un
universo conformado por 146 estudiantes y 12 docentes. De ellos se establecié
una muestra por conveniencia considerando su nivel de voluntariado y la
disposicion para responder el instrumento. Por lo que se obtuvo una muestra total
de 74 participantes. Esta condicién permite establecer tendencias de estudio y no

datos finales o consolidados.

C.6. Poblaciéon Beneficiada:

La poblacién beneficiada de manera directa se concentra en los estudiantes de la
carrera bachillerato y licenciatura en | y Il ciclo en Ciencias de la Educacion de la

Universidad Florencio del Castillo.
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C.7. Localizacion geogréafica:

Sede Central Universidad Florencio del Castillo Cartago, canton Central de
Cartago, Costa Rica, Distrito Occidental.

C.8. Beneficio para la Universidad Florencio del Castillo en general y la
Carrera Ciencias de la Educacién 1y Il Ciclo:

l-Investigacion de las tendencias en el uso y aprovechamiento de las
herramientas tecnologicas entre los estudiantes de la carrera bachillerato vy
licenciatura en | y Il ciclo en Ciencias de la Educacion de la Universidad Florencio

del Castillo.

2- El uso y aprovechamiento de las TIC entre los estudiantes universitarios facilita
su rendimiento y mejora su conocimiento en el uso de recursos para mediacion

pedagdgica y el desarrollo de habilidades tecnolégicas en las labores académicas.

3- La investigacion permite crear competencias que favorezca la insercién laboral

gue requieran del uso y aprovechamiento de recursos vinculados con las TIC.

4- Las carreras ofertadas por la UCA con un componente educativo y tecnolégico
lograran reconocer la importancia de utilizar pedagdgica y técnicamente los
recursos tecnolégicos, partiendo de la premisa que los estudiantes actuales estan
inmersos en este chip tecnoldgico, ademdas por los beneficios que estas

competencias generan en el desenvolvimiento profesional.

5-El proceso de ensefianza aprendizaje en las aulas universitarias debe crear
insumos de entornos educativos mas accesibles a los estudiantes en cuanto a
recursos, equipos y costos.
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C.9. Cronograma

Actividad Descripcion Responsable | Fecha de | Fecha de
de la inicio finalizacion
actividad

Elaboracion  de | En atencion al | Kathia Guillen | 16 de enero | 24 de febrero

anteproyecto de | llamado de la

Investigacion universidad,
elaboracion de
un
anteproyecto

Aprobacién  del | Presentacion | Kathia Guillen | 24 de febrero

anteproyecto del
anteproyecto

Elaboracion del | Presentacion | Kathia Guillen | 26 de marzo | 14 de abril

proyecto con por escrito del

la  guia del | proyecto a la

proyecto indicada | directora  de

por la | carrera.

universidad.

Modificaciones al | Presentacion | Vicerrectoria | 26 de abril 2 de mayo

proyecto via correo a la | y Unidad de
Unidad de | Investigacion
Investigacion.

Elaboracion de la | Elaboracion Kathia Guillen | 7 de mayo 30 de

investigacion del proyecto | y estudiantes noviembre
mediante colaboradoras
analisis de
fuentes y
encuestas

Realizacion de la | Correccion del | Kathia Guillen | 1 de | 15 de

ponencia de | proyecto con diciembre diciembre

resultados y | los

recomendaciones | requerimientos

para publicacion. | necesarios
para la
publicacion.
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C.10. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La encuesta aplicada por conveniencia con la participacion de 74
estudiantes en los estudiantes de | y Il ciclo de Bachillerato y Licenciatura en
Ciencias de la Educaciéon. La Unidad de Investigacion y la Unidad de Gestion de
Calidad de la Universidad Florencio del Castillo colaboraron en la validacion de la
encuesta. La aplicacion se realizé entre del 24 de setiembre al 6 de octubre del
2018. Se utilizé la herramienta digital Google Form para realizar la encuesta y

tabulacion.

¢, Cudl es el grado académico que cursa actualmente?

. Bachillerato 63

Licenciatura ik

Gréfico 1: Grado académico de los estudiantes que cursan los estudiantes
matriculados en el area de primaria.

El 85% de estudiantes de la muestra corresponden a la carrera a en grado
de Bachillerato en Ciencias de la Educacion en | y Il Ciclo y el 15% a licenciatura

en la misma carrera.
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¢, Cudl es su género?

@ Masculino 11
' Femenino 63
Otro 0

Grafico 2: Género.
El mayor porcentaje de mujeres en la carrera de educaciéon constituye un
elemento histérico reconocible en el sector educativo en Costa Rica, la UCA en el

area de educacion mantiene dicho aspecto.

¢A qué grupo etario pertenece?

[¥8)
(%]

. 18 a 24 afios

. 32 3 35 afios 14 '

25 a 31 afios 21
®

. + de 39 afios 7

Gréfico 3: Grupo etario
El grafico 3, evidencia los rangos de edad predominantes estan entre los 18
y 24 afos de edad y le sigue el rango de 25 a 31 afios de edad, estos son jovenes
que terminan sus estudios de educacién media. En general, esta situacion no es
objeto de estudio en esta investigaciéon. Pero formular algunas hipétesis en
proximos estudios sobre los rangos de edad y, por qué ingresan a la UCA, seria
un aspecto interesante de investigar para aportar acerca de la oferta académica

UCA en el area de educacion.
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¢ Cudles de los siguientes aparatos electronicos dispone en su hogar?

Computadaora de escritorio 16

' Computadora portatil (laptop) 67

. Reproductor DVD / Blu Ray 29

40
@ Tableta 24

30
@ Teléfono Inteligents 59
@ SmartT.V 29
@ MNetbook 2

Gréfico 4: Disponibilidad de aparatos electronicos del estudiante en el

hogar.

Este grafico refleja dos equipos electrénicos de uso frecuente entre los
estudiantes universitarios, computadora portétil (laptop) y teléfono inteligente. Las
aplicaciones como classroom, la plataforma universitaria, google académico son
amigables con estos dispositivos electronicos. Ademas, debe sefialarse que en

las aulas de la UCA se dispone de computadora.

¢ Posee Internet en su hogar?

@ No 10

Gréfico 5: Recurso de internet en el hogar.
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El uso de internet en el aula y en el hogar para estudiantes universitarios ha
sido un elemento vital para las competencias y habilidades que deben desarrollar
los estudiantes en sus respetivas carreras y mas en el entorno de la docencia.
Para el caso de la investigacion el 86% de los estudiantes matriculados en la
carrera bachillerato y licenciatura en | y 1l ciclo en Ciencias de la Educacion tienen

conexion a internet en su hogar.

¢ Cuél es la velocidad Internet en su hogar?

1a 10 Mbps 40
o P

‘ 15 a 30 Mbps 16
@ 35250 Mbps 7

. + de 50 Mbps

[N

Gréfico 6: Velocidad de internet en su hogar.

Considerando la informacion de la figura 6 el contar como usuario con
mayor velocidad de internet, permite mas paginas abiertas a la hora de hacer los
trabajos universitarios, mejorar la eficiencia y eficacia de los trabajos y cursos
virtuales, bimodales y otras consultas a distintas paginas en internet. A partir de
los 5 Mbps se podria considerar que esa velocidad es la adecuada para poder
navegar en un rango aceptable y es precisamente el rango en el que se encuentra

el 66% de la muestra.
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¢Cudles son las paginas web o aplicaciones que frecuenta con mayor

regularidad?

@ Google T0
@ Wikipedia 9
@ Facebook 50
@ Instagram 32
30
@ Biblioteca de la UCA 15
@ YouTube 57
@ Whatsapp 54

Gréfico 7: Utilizacion de paginas Web o aplicaciones maviles.
Los estudiantes segun la figura 7 utilizan en orden de importancia Google,
WhatsApp y YouTube. Esto facilita incorporar las TIC en el aula universitaria,
porque la mayoria de aplicaciones ahora se ambientan a estos formatos para

hacerlas accesibles y amigables a los usuarios.

¢ Visita la pagina web de la Universidad Florencio del Castillo?

@ No 13

Figura 8: Uso de la pagina Web de la UCA
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En la figura 8 la mayoria de estudiantes que participaron en esta
investigacion no visitan la pagina web de la universidad, seria importante analizar
cuales son las razones de esta situacion. La hipétesis deberia enfocarse en las
razones por las cuéles los estudiantes no aprovechan los recursos institucionales,
pagina web y la Biblioteca Institucional.

¢Cuél de los siguientes medios electronicos considera idoneos para la

comunicacion universidad - estudiante?

@ Correo Electrénico T

@ Redes Sociales 35 \
. Anuncios en medios impresos 10 ;
. Anuncios en emisoras de radio 2

. Circulares escritas enviadas a ... 24

Figura 9: Comunicaciones UCA-estudiantes.

Segun la figura 9, el 96% de los estudiantes utilizan el correo electronico
para las comunicaciones universitarias, tomando en consideracién que disponen
de un teléfono inteligente, podrian utilizarse otros mecanismos virtuales para este
tipo de comunicaciones.

Considerando la carrera en la que estudia. ¢ Cual es la importancia de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)?

Las respuestas se concentran en elementos practicos, como busqueda de
informacion y facilitan el trabajo en el aula, permitiendo un proceso interactivo
entre docente y alumno. Asi mismo, se necesita capacitacion en el area

tecnolégica. Con esto se favoreceria la investigacion y aprendizajes significativos.
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Permite la inclusibn de los estudiantes y se ajusta a diferentes formas de

aprendizaje.

¢Qué importancia tienen las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en su formacion profesional en la Universidad Florencio del

Castillo?

0 al 25% 1
®

26 al 50% 12
o
@ 51a75% 21

@ -75% 40

Figura 10: Relacion entre las tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion y la formacion profesional.

En la figura 10 todavia los estudiantes no relacionan en forma considerable
las TIC con el desarrollo profesional. Un 54% no manifiestan una relacion

favorable entre estas dos variables.

Sus habilidades y destrezas en el uso de recursos informaticos le facilitan

sus procesos de aprendizaje

=]

(%)

L
® Ne

ra
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Figura 11: Habilidades y destrezas en el uso de recursos informaticos
facilitan su proceso de aprendizaje.

Las respuestas en la figuran 11 resultaron mayoritarias en el proceso de
aprendizaje, pero no segun la figura 10 en el desenvolvimiento profesional. El otro
dia observé en una gasolinera que un joven dispensaba la gasolina y al mismo
tiempo, tenia que encargarse del uso de la computadora, para la factura digital.
Esto me hizo recordar un programa de Oppenheimer (CNN es espafiol), los
trabajos actuales en su mayoria dejardn de existir. Pero no reconocemos los

cambios tan abruptos que ya estamos viviendo a nivel de tecnologia e innovacion.

¢Cuéndo visita la biblioteca institucional solicita colaboracion para la

bldsqueda electronica de los textos?

[EN]

. Frecuentemente
@ Ocasionalmente 25

Munca 46
o

Figura 12: Solicita ayuda en su visita a la Biblioteca institucional para
busqueda electrénica de los textos.

En la figura 12 el 96% de las respuestas estan entre nunca Yy
ocasionalmente, esto al final se convierte en un uso poco frecuente de la

Biblioteca. Los estudiantes en su mayoria salen de sus trabajos para entrar a la
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universidad, por lo tanto, el tiempo que dedican al proceso de investigacién no es

presencial. El mayor aprovechamiento de este espacio podria ser en forma virtual.

Respecto a la oferta académica. ¢ Cual modalidad prefiere?

. Presencial 43

Virtua 4
®

@ Bimodal (50% presencial - 50... 27

Figura 13: Preferencia de los cursos bimodal, presencial y virtual.
En la figura 13: el 58% de los estudiantes prefieren los cursos presenciales,

y un 42% manifiestan entre virtual(en menor medida) y bimodal.

¢,Cudles de las siguientes Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

(TIC) utiliza para presentar sus proyectos, tareas o trabajos universitarios?

@ Videos 56

@ Hajas de Calculo 6 -
@ Imégenes 56 .
@ Encuestas 13 «
. Presentaciones encontradz en.. 9 E
@ Libros electrénicos 17 -
@ Sounddoud 1 M
. Procesadores de texto 15

@ Presentaciones digitales 56 i
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Figura 14: Preferencias en los estudiantes de las TIC para presentar
trabajos o proyectos.

En la figura 14 la mayoria de estudiantes utilizan presentaciones digitales,
imagenes y videos. Deberia diversificarse el uso de otras herramientas en la
universidad, para permitir un mayor desarrollo de habilidades en estos campos
virtuales, con el objetivo de formar educadores que destaquen por su innovacion y

creatividad.

¢, Con que frecuencia los profesores de su carrera utilizan recursos TIC?

L
(=]

@ Frecuentemente

[¥¥]
L

Cicasionalmente

. Munca

@

Lid

Figura 15: Frecuencia con que los profesores de la UCA utilizan TIC
En esta figura 15 nos indica que el mayor porcentaje de docentes no utilizan

las TIC en las aulas universitarias.
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¢Cuéles son los recursos TIC que mas utilizan los profesores en el

desarrollo de las lecciones?

@ Teléfono Inteligente 15
@ Tableta 3 '/
. Computadora de escritorio 27
@ Computadora porttil 35
@ Froyector multimedia 68

Figura 16: Recursos tecnoldgicos que utilizan los profesores UCA
Con respecto a la figura 16 la mayoria de profesores utilizan el proyector

multimedia, porque brinda este recurso la universidad.

¢, Ha participado de cursos virtuales en el ultimo afio?

® Mo 65

Figura 17: Participacion en cursos virtuales.
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En la figura 17 el 88% de los entrevistados han participado en cursos
virtuales, esto permite suponer que estarian dispuestos a participar en este tipo de
cursos, si esta opcion la brindara la UCA en la carrera de Ciencias de la
Educacion.

¢ Esta dispuesto a recibir cursos virtuales en su formacion profesional?

@ s 65
' MNo 9

Figura 18: Posibilidad de recibir cursos virtuales en los estudiantes.
La figura 18 reafirma la posibilidad en la misma proporcién de la pregunta

anterior de recibir cursos virtuales.

¢Cuanto tiempo estaria dispuesto a invertir en un curso de modalidad

virtual?

45



. Unz semana 18 -

@ Unmes 23 »
. Un trimestre 7
. Un cuatrimestre 26
@ Unsemestre 2 ¢
. Un afic 13 s

Figura 18: Tiempo que estaria dispuesto a invertir en un curso de modalidad
virtual.

En la figura 18, las opciones de cuatrimestre para implementar un curso de
modalidad virtual son de 35% y de un mes de durabilidad del curso estan de
acuerdo 31%.

¢,Cuadl es su disposicion para que la universidad incluya cursos virtuales en

la carrera?
@ Completaments de acuerds a7
. Medianamente de acuerdo E)
. En desacuerdo 3
@ Moesunaspecto que meinte.. 3

Figura 19: Disposiciéon de los estudiantes para incluir cursos virtuales en su
carrera.
En la figura 19, las opciones completamente de acuerdo y medianamente

de acuerdo sumadas constituyen un 92% de aceptacion.
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¢,Cual de los siguientes cursos estaria dispuesto a matricular de manera

virtual?

@ ~Pa 45

EE]
. Investigacion 27 =
. Actualizacion docente 39 25
@ Habilidades Blandas 15 0

. Metodologia para la ensefianza 39

@ Evaluacion del proceso educat.. 34

Figura 20: Cursos que estaria dispuesto a llevar en forma virtual.

El curso con mayor nivel de aprobacion es APA, seguido de Actualizacion
docente y Metodologia para la ensefianza.

¢, Cual curso sugiere ser ofertado de manera virtual?

El curso mas mencionado en APA y una gran variedad de cursos, otros
sefalan que todos.

Segun su opinion ¢ Con que frecuencia los estudiantes cometen plagio en

los proyectos, tareas o trabajos universitarios?

. Frecusntements 19
. Ocasionalmente 41
. Munca 14

Figura 21: Frecuencia con que los estudiantes cometen plagio en los
proyectos, tareas o trabajos universitarios.
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Segun la figura 21 solamente 14 estudiantes que representan el 19% nunca
cometen plagio. Este porcentaje de estudiantes que nunca cometen plagio es

muy bajo, porque en una universidad ningun estudiante puede cometer plagio.

Segun su opinion ¢ Por qué cometen plagio los estudiantes universitarios?

@ Oportunidad 4
@ Facilidad tecnolégica g
@ Falta de tiempo 18
@ !gnoran que cometen plagio 4
@ Desconocen el APA 30

Figura 22: Razones por las que cometen plagio los estudiantes
universitarios.

En la figura 22 nos queda claro el desconocer APA es una razén de peso
para cometer plagio, con un 53% Yy la otra raz6n importante es la falta de tiempo
es de 24%.

De la siguiente lista: ¢ Cuéales son las herramientas informaticas que mas utiliza?

. Office 19 43

. Prezi 3 =

. Google 42 :;

@ wikis 1 =

@ roros 0 e

. Podcast 0 ;

@ EBiog 1 : .
. Redes Sociales 8 0—1 1 - 1 _ — 1 _e—
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Figura 23: Herramientas informaticas que mas utiliza.

En la figura 23 las herramientas informaticas que mas utiliza son en primera
medida con un 57% y con un 26% Office. Una gran cantidad de herramientas
informéaticas se utilizan con el teléfono inteligente y particularmente con Google,
esto indica que las tendencias van por este gigante tecnologico que se aduefiado

del mercado en esta area.

Segun su opinion: ¢Qué importancia tendran las TIC en su desempefio

profesional?

@ Muy importante 56
@ Importante 17
@ Pocoimportante 0
@ Sinimportancia 1

Figura 24: Importancia de las TIC en el desempefio del profesional en
educacion.
En esta figura 24 el 99% de los encuestados considera que las TIC seran

muy importante o importantes en su desempefio profesional.
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Segun su opinion: ¢ Cudl es el nivel de dominio de sus profesores al utilizar

las TIC?
Avanzado 11
o
@ Intermedio 49
@ Muy bajo 12
Deficiente 2
o

Figura 25: Nivel de dominio de los profesores al utilizar las TIC

Los profesores en la Facultad de Educacion en el area de la TIC tienen un
81% en el nivel avanzado e intermedio del uso de las TIC, mientras que un 19%
de los docentes tienen un nivel muy bajo o deficiente segun criterio de los

estudiantes.

Segun su opinién. ¢Existe necesidad de capacitar a los profesores de la

universidad en TIC?

@ Es muy necesario 42
. Medianamente necesario 29
. Innecesario 3

Figura 26: Necesidad de capacitacion a los profesores de la universidad en

el uso de las TIC.

50




En la figura 26 el 96% de los estudiantes consideran que deben capacitarse

a los profesores en el uso de las TIC.

Segun su opinién. De la siguiente lista en qué areas se destacan los

profesores de la UCA en el uso de los TIC

@ Paginasweb A7 f
@ Foros g 3;
@ EGiog g 30
. Videoconferencias 3 ;Z
@ Redss sociales 17 15
@ Biblioteca virtual UCA 21 ,i

Figura 27: Areas en que destacan los profesores de la UCA en el uso de las
TIC
En la figura 27 los profesores en un 64% destacan en las paginas Web y

solo un 28% en la Biblioteca Virtual.

¢Revisa en la pagina web las revistas de la Universidad Florencio del

Castillo?
@ Siempre 7
. Ocasionalmente 36
. Munca 13
@ o sabia que existen revistas .. 18
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Figura 28: Periodicidad en la revision en la pagina web de las revistas de la
UCA

En la figura 28 se observa las siguientes tendencias: 49% ocasionalmente,
no sabian que existen revistas 24%, 18% nunca las revisa y 9% siempre las
revisa. Esto nos demuestra un gran desconocimiento de los recursos que ofrece

la universidad y su personal docente.

¢, Qué recomendacion brinda para mejorar el uso de las TIC en las aulas
universitarias?
Los estudiantes solicitan mejores equipos, capacitaciéon a los docentes,

mejorar velocidad de internet.

¢ Cudles habilidades y destrezas informaticas consideran importantes incluir
en la carrera que cursa?

En esto, hay diversidad de respuestas entre ellas: informacién de
herramientas informéticas, mejorar la tecnologia en la universidad, capacitacion a
los estudiantes universitarios para que puedan utilizar esas herramientas con los

nifios en la practica educativa.
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RECOMENDACIONES.

Los estudiantes deben usar con mayor regularidad la Biblioteca de la UCA,
seria importante alguna campafa para incentivar la Biblioteca de la UCA a nivel
virtual.

El 96% de los estudiantes utilizan el correo electrénico para las
comunicaciones universitarias, tomando en consideracion que ellos disponen de
un teléfono inteligente, la universidad deberia buscar otros mecanismos virtuales

para este tipo de comunicaciones.

El 54% de los estudiantes no establecen una relaciéon importante en el uso
de las TIC y su desarrollo profesional. La UCA y profesores es importante que
reconsidere la aplicabilidad de las TIC en el quehacer educativo, como elemento
de vanguardia en el crecimiento econdmico y cultural del ser humano. Las redes
sociales, las habilidades y competencias en esta area cada dia son mas utiles en

el desarrollo de los cursos.

El 58% de los estudiantes prefieren los cursos presenciales segun esta
investigaciéon, pero un 42% en su mayoria cursos bimodales. Si se le prepara al
estudiante y al docente por una opcién bimodal en los cursos que se imparten
cada 15 dias, tal vez haya una mayor apertura a esta propuesta. Para llevar

cursos bimodales, se necesita mucha disciplina, pero con la guia de un docente
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comprometido en el proceso y una plataforma virtual que ya tiene la universidad
para cursos a docentes, esto daria muy buenos frutos y mejoraria los procesos de

educacion a distancia dando més opciones para el usuario que labora.

La mayoria de los profesores universitarios utilizan el proyector multimedia
en el aula porque es un recurso que lo brinda en todas las aulas la universidad.
Seria innovador preparar a algunos docentes con herramientas distintas como
tabletas o teléfonos mdviles, utilizando cursos compartidos entre las facultades de
educacién e informatica. El objetivo de dicha integracion es promover una oferta
educativa donde como proyecto de graduacidbn se puedan crear software

educativos.

El 88% de los entrevistados ha recibido cursos virtuales en su formacion
profesional y en la misma proporcion los estudiantes estarian dispuestos a
matricularlos como parte de las opciones que brinda esta universidad en Ciencias
de la Educacién en | y Il ciclo. Se podria implementar en algunos cursos por
cuatrimestre o en los cursos que son guincenales, pero llevar la modalidad virtual
en un mes seguido y la modalidad presencial en otro mes seguido, sumando
cuatro sesiones en total, muy parecido a como se llevan los cursos quincenales.
El 92% de los estudiantes estarian completamente de acuerdo o medianamente

de acuerdo en llevar cursos virtuales.

Seria importante preparar a los docentes en la plataforma para disefar
dichos cursos virtuales. Ademas, dar opciones de los cursos bimodales a los

estudiantes, analizando la posibilidad en este momento tan oportuno, en que la
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universidad estd en reestructuracion de las carreras para Su respectiva

acreditacion al CONESUP.

Los estudiantes universitarios no deben cometer plagio y en esta
investigacion hay reconocimiento por parte de los encuestados, de que el plagio
es algo muy comun en los trabajos, tareas e investigaciones. Por lo tanto, el curso
de APA virtual deberian llevarlo todos los estudiantes porque en los cursos
regulares el docente no le es posible estar ensefiando la aplicacion de APA. El
desconocimiento de APA vy la falta de tiempo para aplicar APA son razones
sustanciales del plagio segun esta encuesta, los estudiantes en general no
conocen en forma adecuada APA, el tiempo va a ser crucial para ejecutarlo, por lo

tanto, debe promoverse este curso en forma obligatoria.

Otro aspecto sustancial de esta investigacion en profundizar en las
aplicaciones en teléfonos inteligentes que se aplican con Google. Los profesores
en el area de la TIC y su uso segun esta investigacién presentan en un 81% un
nivel avanzado e intermedio segun criterio de los estudiantes, mientras que un

19% de los docentes tienen un nivel muy bajo o deficiente en el uso de las TIC.

El uso de la Biblioteca virtual como herramienta es deficiente tanto en
docentes como estudiantes, se deben buscar canales para promover su uso en las
investigaciones de los cursos. Otro recurso que pasa desapercibido para muchos
estudiantes son las revistas universitarias, que todo el personal institucional esta

invirtiendo mucho esfuerzo en promover la investigacion.
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Es fundamental realizar una encuesta a docentes en general de la carrera
sobre las mismas variables utilizadas en este estudio, y hacer un contraste entre

ambas investigaciones.

CONCLUSIONES

En la concepcion del plan de estudios de la carrera, de | y Il ciclo las TIC
deben ser entendidas como una herramienta que los docentes deben conocer y

usar para mejorar sus procesos formativos

Adicionalmente, los profesores deberian tener la posibilidad de disponer de
recursos tecnologicos para utilizarlos como apoyo en su funcion docente. En este
mundo tan competitivo, es imprescindible el dominio de los espacios digitalizados

y la educacion no queda fuera de este concepto global.

El rompimiento de paradigmas donde los educadores se conviertan en guia
de los estudiantes, facilitadores del desarrollo cognitivo. Comprender que la
educacién va mas alla del aprender contenidos, y crear competencias para la vida,
donde el ser humano desarrolle destrezas y habilidades que le permitan

incorporarse en mercados laborales mas competitivos y profesionales.

La formacion docente permite crear modelos educativos, mas holisticos,
qgue favorezcan la implementacién de herramientas tecnoldégicas en ambientes
mas favorables para el aprendizaje, con plataformas y cursos bimodales. La UCA
requiere un analisis sobre que cursos podrian ser virtuales y bimodales. Esto, de

ninguna manera, elimina al docente, al contrario facilita la incorporacion de
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modelos educativos que se ajusten a una poblacidén estudiantil que ya de hecho
esta incorporada al mercado laboral, en su mayoria. Lo importante, es que el
personal sea capacitado para la implementacion de este tipo de propuestas, el
hecho es permitir a los docentes formar parte de estos cambios, renovando

conocimientos mas técnicos y generando nuevas competencias.

La tecnologia no es el unico factor en un proceso de aprendizaje, pero
permite si lo sabemos usar, crear espacios mas interactivos. Aunque,

quisiéramos cambiar este paradigma, llego para quedarse y lo mejor es asimilarlo.
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APENDICES
1- Entrevista del proyecto de investigacion UCA
Tema: El uso de las TIC en las aulas universitarias de la UCA, para ser aplicados
con estudiantes de Bachillerato y Licenciatura en Ciencias de la Educaciénen 1y I

ciclo).

Profesora encargada: MSc.Kathia Guillén Arias

Fecha de la entrevista: 15 de noviembre del 2018 _

1-Nombre del docente: Lilliana Navarro Villegas

2-Grado profesional: Licenciada

3- Cursos que imparte en la UCA:

Matemaéticas Il

Anéalisis de Rendimiento Escolar

4-Periodo de tiempo que tiene de impartir lecciones en la UCA: 14 afos

5-Género: X_ Femenino Masculino Otros.

60



6-Edad: 54 afos

7-¢,Cual es la importancia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

(TIC) en el curso que usted imparte?

Facilitar informacion

Herramienta de trabajo

Desarrollo de temas de clase

8- ¢Cuales medios electrénicos considera idoneos para la comunicacion a los

estudiantes en el curso o cursos que imparte?

Correos

Celulares

Computadoras

Grupos de WhatsApp

9- Considerando el curso que imparte. ¢ Cual es la importancia de las Tecnologias

de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en los temas propios de su area?

Para reafirmar conceptos

Planear lecciones

Facilitar material
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Enviar recursos de apoyo

Agilizar el trabajo
10- ¢Con que frecuencia recomienda los servicios electronicos de busqueda de
informacion que ofrece la Biblioteca de la universidad? Considera pertinente la

forma en que la mayoria de los estudiantes utilizan APA y sistemas de busquedas

de informacion.

Con frecuencia no en matematicas Il, pero si en analisis del rendimiento para

trabajar con APA

11-¢En qué medida seria importante recibir por parte de la universidad

asesoramientos en el ambito de las TIC?

Constante porque la tecnologia cambia, una o dos veces al afio

12-Explique si considera a nivel UCA cursos bimodales(presencial y virtual) y
estaria dispuesta a implementarlos en algunos cursos que imparte o podria

impartir.

Depende del curso, en matematicas Il no, pero en Analisis del rendimiento si se

podria.
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2- Entrevista del proyecto de investigacion UCA

Tema: El uso de las TIC en las aulas universitarias de la UCA, para ser aplicados
con estudiantes de Bachillerato y Licenciatura en Ciencias de la Educacion en | y Il

ciclo).

Profesora encargada: MSc.Kathia Guillén Arias

Fecha de la entrevista: _ 19-11-2018

1-Nombre del docente: __Angela Maria Chacén Jiménez

2-Grado profesional: _Licenciatura

3- Cursos que imparte en la UCA:

Direccion de Carrera de Educacion Preescolar y Educacion con énfasis en

Primero y Segundo Ciclo.

4-Periodo de tiempo que tiene de impartir lecciones en la UCA: 21 horas

semanales.

5-Género: X Femenino Masculino Otros.

6-Edad: 17 — 60 afos

7-¢Cual es la importancia de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el curso que usted imparte?
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No es fundamental, pues un educador puede ensefiar y educar sin la
tecnologia lo que la tecnologia viene a darle a la persona es una herramienta
para optimizar el proceso de aprendizaje, pero no es indispensable.

8- ¢Cuales medios electrénicos considera idoneos para la
comunicacion alos estudiantes en el curso o cursos que imparte?

Todos los que sean necesarios ya que desde los nifios mas pequefos
gue nacen inmersos en la tecnologia hasta las personas adultas mayores
inclusive ya han sido inmersos en la tecnologia, pues los estudiantes de
ambas carreras necesitan saber del funcionamiento de las TICs por ejemplo
para poder desempefarse en su trabajo y dentro de los procesos de
enseflanza que se dan aca dentro de la universidad la tecnologia se
convierte en un aliado para el trabajo para estructurar una leccién diferente
para hacer planeamientos, en fin la tecnologia funciona bastante bien.

9- Considerando el curso que imparte. ¢Cual es la importancia de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los temas
propios de su area?

Bueno al convertirse en una herramienta viables para hacer que las
lecciones sean mas interesantes son sumamente importantes, porque le
permitimos al estudiante explorar algunos espacios que son mas dificiles si
no tenemos tecnologia, la facilidad que existe hoy dia de poder conectarse
no solamente con documentos escritos a través del internet si no con otras
personas para hacer entrevistas le permite al estudiante no solamente
aprender lo que esta dentro de los contenidos de los cursos si no que
adicionalmente complementar su formacion académica.

10- ¢Con que frecuencia recomienda los servicios electronicos de
busqueda de informacion que ofrece la Biblioteca de la universidad?
Considera pertinente la forma en que la mayoria de los estudiantes
utilizan APA y sistemas de busquedas de informacion.

Cada vez que se pueda pero tenemos que procurar un equilibrio entre
la tecnologia y la socializacion y la relacion con otras personas, no
podemos mecanizarnos a tal punto que la tecnologia sea el Unico punto de
comunicacion o la Unica forma de comunicacion, debe de haber espacios
para utilizar la tecnologia pero también debe haber espacio para el
contenido humano, la interaccion entre las personas es lo que genera
muchas veces conocimientos nuevos y aprendizaje significativos, porque
relacionamos lo que aprendemos con cosas que pasan a nuestro alrededor
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porque pasa que la tecnologia sea ese detonante del conocimiento pero
también la relacion con las personas, no podemos deshumanizar jamas el
trasfondo del aprendizaje por ejemplo, tenemos que ver la tecnologia como
herramienta , mas no como la Unica herramienta.

La frecuencia dependera del interés de la persona de lo que quiera
investigar si necesita ir toda la semana para poder obtener la informacién
gue necesita para poder desarrollar un tema en clase pues que vaya toda la
semana, pero hay personas que con un dia que vaya le es suficiente.

Creo que APA es un tabu porque mucha gente le tiene miedo, porque
no lo conoce en realidad porque realmente es muy sencillo, pero una vez
gue lo conoce y que sabe cémo funciona es que ya le pierden el miedo y el
temor a APA. El modelo APA es una herramienta que aca en la universidad
lo utilizamos para que los estudiantes presenten la informacién que
recopilan en una investigacion bibliografica a través de ese modelo, pero
basicamente en una investigacion bibliografica de un curso lo que el
estudiante debe conocer es basicamente como hacer una cita biblica textual
segun la norma APA y como hacer la bibliografia.

Creo que hay un abuso en el uso de sistemas de busquedas de
informacion de los buscadores y de la informacion que hay se obtiene.

11-¢En qué medida seria importante recibir por parte de la universidad
asesoramientos en el ambito de las TIC?

Seria muy importante, es mas ya la universidad ha hecho algunos
intentos de capacitar no solamente a los funcionarios sino que a los
profesores , metodologia por ejemplo y didactica universitaria, es importante
gue nosotros estemos conectados de lleno con lo que el profesor necesita
pero también pienso que no deben de quedarse esperando que la
universidad sea los que los capacite sino que ellos también busque un poco
su formacién personal y busquen sus propias capacitaciones y Si
encuentran una capacitacion buena que ellos quieran proponerle a la
universidad que la extienda hasta los profesores pues entonces que lo
comunique.

12-Explique si considera a nivel UCA cursos bimodales (presencial y
virtual) y estaria dispuesta a implementarlos en algunos cursos que

imparte o podria impartir.
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Definitivamente en este momento la coyuntura de las universidades es
impartirlos, que el estudiante pueda llevar cursos y obtener aprendizajes que le
ayuden en su carrera y en su formacion profesional a través de la plataforma
virtual que se utilice, ya de hecho la universidad como tal esta buscando algunas

opciones para implementar el modelo virtual de cursos dentro de las carreras.

Se estan promoviendo el uso de cursos virtuales que complemente la
formacion docente o la formacion de los contadores por ejemplo, la formacion de
los abogados ya sea nivel profesional o ya sea a nivel de otras areas por ejemplo
la habilidades blandas, ejecutivas, hay un curso virtual sobre el modelo APA
casualmente la universidad ya lo tiene disefiado y la universidad también tiene
disefiada la modalidad virtual para un curso de investigacion, para que las
personas hagan investigacion y sepan cémo hacerla y como hacer toda la

estructura del texto por ejemplo.

66



UNIDAD DE
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

D BIRCID L CASTLLO

Proyecto de Investigacion TIC en las aulas
universitarias

Estimado estudiante:

Mecesitamos su colaboracion para avanzar en un proyecto de investigacion acerca de las mejores practicas
educativas en las aulas universitarias. Sus respuestas son importantes para nosotros,

La presente encuesta busca reconocer los alcances y las necesidades de los estudiantes de la Universidad
Florencio del Castillo respecto al uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), en la Carrera de Ciencias de la Educacion con énfasis en | y |l Ciclo. Curso lectiva 2018,

La informacion obtenida solo se utilizara con fines académicos y su tratamiento serd confidencial.

Los resultados se incluirdan en un articulo académico que se publicard por los medios que la universidad
disponga. (impresos o electronicos)

Solicitamos, por favor, contestar a la brevedad posible para realizar el proceso de interpretacion de los datos.
Responsable académica: M5c. Kathia Guillén Arias.

1. ;Cual es el grado académico que cursa actualmente? *
Bachillerato

Licenciatura

2. ;Cual es su genero? *
Masculino
Femenino

Otro
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3. (A qué grupo etario pertenece? *
18 a 24 afios
25a 31 afios
32 a3 38 afios

+ de 39 afios

4. ;Cuales de los siguientes aparatos electronicos dispone en su hogar? *
Computadora de escritorio
Computadora portatil {laptop)
Reproductor DVD / Blu Ray
Tableta
Telefono Inteligente
Smart T. WV

Metbook
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5. ;Posee Internet en su hogar? *
5

Mo

6. ;Cual es la velocidad Internet en su hogar? *
1a 10 Mbps
15 a 30 Mbps
35 a 50 Mbps

+ de 50 Mbps
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7. ;jCuadles son las paginas web o aplicaciones que frecuenta con mayor reqularidad? *
Google
Wikipedia
Facebook
Instagram
Biblioteca de la UCA
You Tube

Whatsapp

8. ;Visita la pagina web de la Universidad Florencio del Castillo? *
S

Mo
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9, ;Cual de los siguientes medios electrénicos considera idéneos para la comunicacién universidad
estudiante? *

Correo Electrénico

Redes Sociales

Anuncios en medios impresos
Anuncios en emisoras de radio

Circulares escritas enviadas 2 las aulas

10. Considerando la carrera en la que estudia. ;Cual es la importancia de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacian (TIC)? #

Escriba su respuesta

11. ;Que importancia tiene las Tecnologias de 13 Informacion y la Comunicacion (TIC) en su
‘ormacion profesional en la Universidad Florencio del Castillo? =

0al 25%
26 al 50%
51 al 75%

+ 75%

12. 5us habilidades y destrezas en el uso de recursos informaticos le facilitan sus procesos de
prendizaje *

S0

Mo
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13. ;Cuales son las habilidades y destrezas informaticas que mas utiliza en los cursos que recibe en
a Universidad? *

Escriba su respuesta

14. ;Con que frecuencia se comunica can los profesares de la universidad utilizando el correo
nstitucional? *

Frecuentemente
Ocasionalments

MNunca

15. ;Con que frecuencia utiliza los servicios electrdnicos de blsqueda de informacion que ofrece la
Biblioteca de la universidad? *

Frecuentemente
Ocasionalmente

Munca

16. ;Cuando visita la biblioteca institucional solicita colaboracion para la busqueda electronica de
los textos? *

Frecuentemente
Ocasionalmente

MNunca
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17. ;jUtiliza los recursos electronicos de la Universidad Florencio del Castillo para realizar sus

proyectos, tareas o trabajos universitarios? *
Frecuentemente
Ccasionalmente

Munca

18. Respecto a la oferta académica. ;Cuadl modalidad prefiere? *
Presencial
Virtual

Bimodal (50% presencial - 50% virtual)

19. ;Cudles de las siguientes Tecnologia de la Informacidn y la Comunicacion (TIC) utiliza para

presentar sus proyectos, tareas o trabajos universitarios? *
Videos
Hojas de Calculo
Imagenes
Encuestas
Presentaciones encontrada en la web
Libros electronicos
Soundcloud
Procesadores de texto

Presentaciones digitales
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20. ;Con que frecuencia los profesores de su carrera utilizan recursos TIC? *
Frecuentemente
Dcasionalments

MNunca

21. jCuales son las recursos TIC que mas utilizan los profesares en el desarrollo de las lecciones? *
Teléfono Inteligente
Tableta
Computadora de escritorio
Computadora portatil

Proyector multimedia
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22. ;Ha participado de cursos virtuales en el dltimo afio? *
S0

Mo

23. ;Esté dispuesto a recibir cursos virtuales en su formacion profesional? *
S0

Mo

24, jEstaria de acuerdo con recibir cursas virtuales complementarios a su carrera? *
5P

Mo
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25. ;Cuanto tiempo estaria dispuesto a invertir en un curso de modalidad virtual? *
Una semana
Un mes
Un trimestre
Un cuatrimestre
Un semestre

Un afio

26. ;Cual es su disposicion para que la universidad incluya cursos virtuales en la carrera? *

Completamente de acusrdo
Medianamente de acuerdo
En desacuerdo

Mo es un aspecto que me interese
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27. ;Cual de los siguientes cursos estaria dispuesto a matricular de manera virtual? *
APA
Investigacion
Actualizacion docente
Habilidades Blandas
Metodologiz para la ensefianza

Evaluacicn del proceso educativo

28. ;Cual curso sugiere ser ofertado de manera virtual? #

Escriba su respuesta

29, Segln su opinion ;Con que frecuencia los estudiantes cometen plagio en los proyectos, tareas o
trabajos universitarios? *

Frecuentemente
Dcasionalments

MNunca

30. Segun su opinion jPor que cometen plagio los estudiantes universitarios? *
Oportunidad
Facilidad tecnologica
Falta de tiempo
Ignoran que cometen plagio

Desconocen el APA
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31. De la siguiente lista: ;Cuales son las herramientas informaticas que mas utiliza? *

Office

Prezi

Google

Wikis

Foros

Podcast

Blog

Redes Sociales

32. 5egln su opinign: ;Que importancia tendran las TIC en su desemperio profesional? *
Muy importante
Importante
Poco importante

Sin importancia

33. Segln su opinion: jCual es el nivel de dominio de sus profesores al utilizar las TIC? *
Avanzado
Intermedio
Muy bajo

Deficients
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34. Sequn su opinidn. ;Existe necesidad de capacitar a los profesores de la universidad en TIC? *
Es muy necesaric
Medianamente necesario

Innecesario

35. Seqgun su opinian. De la siguiente lista en que areas se destacan los profesores de la UCA en
uso delos TIC #

Paginas wzb

Foros

Blog
Videoconferencias
Fedes sociales

Biblicteca virtual UCA
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36. jRevisa en la pagina web las revistas de la Universidad Florencia del Castilla? *
Siempre
Ocasionalmente
MNunca

Mo zabia que existen revistas UCA

37. ;Qué recomendacidn brinda para mejorar el uso de las TIC en las aulas universitarias? *

Escriba su respuesta

38. jCuales habilidades y destrezas informaticas considera importante incluir en la carrera que
cursa? *

Escriba su respuesta

39. ;Como califica su formacion profesional en relacion con el uso de las TIC? *

W W W W W

40. ;Que calificacion brinda a la presente encuesta? *

W W W W W
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